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® (ARTA DEL PRESIDENTE

Sefiores Accionistas:

Durante el afio 2009 las actividades de |a Sociedad estuvieron condicionadas por |a criica situacidn econdmica
nternacional que repercufié muy negatvamenta en el desempefio de nuesira economia, en consecuencia el
directorio v la administracion aciuaron coardinada, diigente y proaclivamente, preparando & la organizacion para
enfrantar aste desafio oe la major manera, en resguardo de los intereses insfitucionales, farea que =& alcanzd
can éxito,

En efecto, debido a |a crisis financiera iniemacional las empresas y personas, principaimente durante la primera
mitad del afio, poslergaron sus decisiones de financiamiento, de gasios y de invers:an, afectando asi los niveles
de actividad intemna. Por ofra parte, fa abrupta baja de! precio del cobre v ka reduccidn en |a actividad de la cons-
fruccidn, junta a la inestabilidad en el precio del ddlar, fueran algunas de las variables que afectaran negativamen-
fe nuestros niveles de vents, que no obstante se fueron normalizando hacia fines del afio.

Durante el afio 2009, la Secledad abordd |a crisis manteniendo las politicas de riesgo, de cobranzas y aumento de
proviziones de incobrables definidas al ciere del ejercicio anterior. Mantuvo, ademds, permanente contacio con
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los mercados objetivos y monitored de cerca la evolucion de los diferenies sectores industriales de nuestro inte-
rés, con el fin de anlicipar oporlunidades de negocics que s empezaron a visualizar en la segunda milad del afio.

En atro orden de cosas, a partir del 01 de enero de 2010, Servicios Financieros Progreso 5.4, por ralarse de una
sociedad emisora de valores de oferta pdblica, esta obligado a dar cumplimiento a la Circular N* 427 de la Super-
intendencia de Valores y Seguros que instruye sobre |a aplicacion de las Normas Intemnacionales de Informacion
Financiera mejor conocidas por sus siglas en Ingles IFRS, las que se aplican para el reconocimiento, medicidn,
clasificacian, reqistro, presentacion y revelacion de los hechos econdmicos.

Este proyecto inveluerd a toda la organizacion partiendo por el propio drectorio, que tomd las decisiones mas
importantes, y |a dedicacion de la administracion principalmenta en |2 asignacidn de gran parte de los recursos
operativos, informabcos v contables a las tareas de preparacion de los sistemas productos, definicitn de [as nue-
vas politicas contables, reformulacion de los procedimientos y manuales necesarios para estar en condiciones de
dar cumplimiento a la norma del fscalizador,

A sU vez, creamos que &l cambio en la tendencla a la baja que experimentd |a actividad econdmica, |a detencidn
del deterioro del mercada laboral y las condiciones financieras menos restrictivas que se aprecdaron en el Olimeo
timestre del 2009, nos permilen pronosticar un panorama mas auspiciose para el nuevo ano. Debemos estar
atenios a las reacciones de los mercadas y aprovechar 1as oportunidades que se presenten para aplicar oportu-
namente un plan de crecimiento que nos permita retomar los indicadores que exhibimos antes de |a erisis.

Ctro tema importante sbordadao particularmente en los Glimos meses del afio 2009, se refiere a la adecuacian de
nuesiros sistemas de informacidn y estruciura de controles para dar cumplimiento a la ley de gobiemos corpo-
rafivos v |2 nueva ley de sociedades anonimas, cuyos niveles de exigencia en lemas de revelaciones y transpa-
rencia nos obligan a adoptar nuevos procedimientos y controles para dar cumplimients a dichos requerimientos
legales.

Par dltimo, queremos destacar que |os desafios superados en el afio que fermina, asi como el cumplimiento de
las expectativas que hemeos formulade para el afio praxime, sblo se logran con el concurso de un equipo humana

y profesional de alto nivel, al que me honro dirigir como presidente del directorio y a quienes debo agradecer su
esfuerzo y voluntad de trabajo.

Atentamente

JUAN PABLO DIAZ CUMSILLE
PRESIDENTE
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® IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

|dentificacion Basica

Razén Social: Servicios Financieros Progreso S_A,
Domicilio legal: Moneda #1025 Piso 3, Santago
RULT.: 90.146.000-0

Tipeo: Sociedad Andnima Ablera

Fono: (56 2) 4402300

Fax: (56 2) 4402360

Registro SV5: 014

Correo Electrénico: calidad_marketing(@progreso.cl

Pagina Web: www.prograse.cl

Constitucion Legal

Escritura de Constitucion:

Servicios Financieros Progreso es una Sociedad Andnima Abierta, inscrfa en el Registra de Valores de la Super-
intendencia de Valores y Seguros bajo el N° 014, de fecha 12 de mayo de 1982. Por lo tanto, se encuentra bajo la
fiscalizacion de dicha superintendencia,

Con fecha 16 de julio de 2002, en Juntas Generales Extraordinarnias de Accionistas de Servicios Financieros Pro-
greso 5.4, e Inversiones Decima Regidn 5.A., respectivamente, se acordd [ fusion por incarporaciin de activas y
pasivos de Progreso S A, en la socledad Inverssones Décima Region S.A. quien pasd a ser el sucesor para todos
los efectos legales. A contar de esa misma fecha Décima Regién 5.4, modifict su nombre pasando a ocupar el
nombre de Senvicios Financieros Progreso 5.4

Los acuerdos de [as referidas Junlas Generales Exfraordinarias de Accionistas fueron formalizados en escritura
plblica de fecha 18 de Julio del 2002 ante e notario piblico de la cuadragésima octava notaria de Santiago don
Martin Vasquez Cordero, suplente del titular don José Musalem Saffie, cuyo exiracto se publict en el diario oficial
de fecha 31 de Julio del 2002 y se inscribld a fojas 19511 N* 15940 del regisiro de comercia del afto 2002,

Autorizacion de Existencla:
Decreto supremo N® 2759 del 23 de Nowviembre de 1908,

Inscripcién Registro de Comercio:
Fojas 239 N 288 del ano 1908. Registro de comercio del Consenvador de Bienes Raices de Valparalso.

Publicacion diario oficial;
02 de Diciembre de 1208,



e PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD

La parficipacian en la propiedad de Servicios Financieros Progresn S.A. se encuentra distribuida de la siguiente

forma:
Mombre Acciones Participacion
Inversionas Diaz Cumsille Limiteda 234.363.263.655 50,0008838%
Inversinas Navarrats Limilada 234,352 330,816 #9,9986613%
Canales Lekoiovic Antonio 114.715 00,0000245%
Sanhueza Mufior Efba Alda B4 0B3 00,0000173%
Baez Zamora Samusd B4 082 00,0000179%
Bamin Adrian Rene 50,000 00,0000107%
Pamoquia De San Antanio 45,453 00,0000087%
Larrain Vial Farnande 44,443 D0,0000095%
Sucghio Lando Elisabetis 33570 00,0000072%
Kyle De Hobson Marion Lucy 208,340 00,0000063%
Banco O'Higgins Velparalso 27660 00,0000053%
Universsdad Técnica Federco Sta, Maria 24.213 00,0000052%
Olros Accionistas 1.079.098 00,0002302%

Totales 46B.T1T.211.124 100, 00000003

Los controladores de la Sociedad son las dos empresas de inversiones, que poseen el 89,9% de la propiedad de
la Sociedad, estas empresas se encueniran relacionadas directamente con los fundadores de Servicios Financie-
ros Progrese S.A. quienes tienen un acuerdo de actuacion en conjunto que no se encuentra formalizado.

La Sociedad Inversiones Diaz Cumsille Limitada, es conirolada directamente por don Juan Pablo Diaz Cumsilie
Rut: 4,886.312-4 con el 99%,

En tanto, la Sociedad Inversiones Navarrete Limitada, 8s controfada directamente por don Patricio Hemén Nava-
rrete Sudrez Rut 3.568.801-3 con el 98%,

Anualo9
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¢ DIRECTORIO

Director Director Director
Ricardo Majluf Sapag Luis Arostequl Puerta de Vera Lautaro Aguilar Chuecos
Ingenigro Givl Abogado inganiero Comercial
Rut N £840619-8 Rl N7 5.58:5.936-6 Rut N® 4,017 .519-9

Presidente Director
Juan Pablo Dlaz Cumaille Patricio Mavamete Sudrez
Ingeniaro Civl Ingemigra Chal
Rui W® 4 BAE 3124 Rust W® 3,568 801-3



e MISION Y VISION DE LA EMPRESA

Misidn

La Misidn de Progreso es proporcionar servicios financieros que contribuyan al desamolio de las pequenas y me-
dianas empresas, como también a segmentos masivos del pals, oforgando altos estandares de calidad, a fravés
del compromiso, cumplimiento de normas y actitud responsable de cada uno de sus colaboradores, logrando asi
la leaitad de sus clienies,

Visidn

Ser la mejor empresa de servicios financiercs no bancarios, reconocida por su agifidad, cabidad de servicio y
variedad de producios; convertimos en una empresa capaz da generar los mejores refomos para sus accionistas
y que sea el mejor lugar de trabajo para sus colaboradores.

Valores Corporativos

La naturalaza financiera de nuestras operacionas obliga ef cumplimiento de un estricto codigo de conducta que se
susienta en los siguientes Valores Corporativos:

Integridad, Agilidad, Excelencia, Orientacian al Cliente, Calidad, Transparencia, Compromiso

progreso
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o ADMINISTRACION

Enrigue Martinez Figueroa
Gerenfe General

Enrique Martinez Figueroa
Garanta Ganaral

Ingeniero Comercial

Rut N" 8.773.658-K

Ricardo Delgadao Tore
Gerente Comercial Leasing
Ingeniery Comercial

Rut N° 8.831.766-9

Patricio Sato Alonso
Gerente Comercial Factoring
fngeniar Comercial

Rut N° 6.075.082-3

Lillana Marin Aguayo
Fiscal

Abogads

Rut N° 8.122.762-2

Pilar Agurto Dominguez

Gerente Cobranzas y Normalizacion
Técnizo Administrativo

Rut N° 5.559.499-6

Jeannette Teresa Egcandar Sabeh
Gerente de Riesgo

Ingamiero Comartial

Fut N® 5.710.768-3

José Patricio Barahona Espinoza
Gerente da Operaciones y Tecnologla
Ingenisro Comercial

Rt N* 11.398.725-1

Manuel Antonio Quilodran Villena
Gerante Contralor

Contador Pitico i Auditor

Rut N° 7,208 842.5
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La dotacion de la Sociedad al 31 de Diciembre de! 2008, llegd a 96 colaboradores, 45 de ellos son profesionales
universitarios, 41 poseen estudios de nivel técnicos y 10 no son universilarios ni técnicos. Por otra parte, el 57%
de la plantilla son hombres y el 43% son mujeres.

La estructura organizacional de la Sociedad esta encabezada por el Directorio, de quien depende la Gerencia Ge-
neral, la Gerencia de Riesgo y a partir del mes de febrero de 2009 la Gerencia de Confraloria, Esta incorporacian
espera potenciar la independencia de fa funcidn y hacer mas eficientes los procesos de conlnal,

El Gerente General dirige un equipo de cuatro gesentas de linea vy un gerente de staff.
Los gerentes de linea son: Gerente Comercial Leasing, Gerente Comercial Factoring, Gerente de Operacionas y
Tecnologia y Gerente de Cobranzas y Normalizacion, La gerencia de staff le comesponde a la Fiscalia,

Las funciones mas relevantes de cada una de estas gerencias son las siguientes:

Gerencla Comerclal Leasing

Esta gerencia es responsable de generar los negocios de leasing de la
sociedad, en el marce de las estrategias y politicas comerciales definidas
por &l Directario.

Para efectuar esta larea cusenia con ires sucursales v un capaciiado equi-
po de profesionales, quienes deben establecer, fomentar y desarroliar rela-
ciones comerciales de largo plazo con clienies y proveedores,

Gerencla Comerclal Factoring

El Gerente Comercial es el encargade de coordinar y desamollar todo el
asfusrzo comercial que |a eampresa debe realizar para mantener una posi-
cin competitiva favorable y defendible en el iempao, dentro de la industia
del factoring.

Debe identificar las necesidades de los clientes, onentando a s empresa

hacia las oporiunidades del mercado en el corio, mediano y largo plazo,
de manera rentable,

Gerencia de Riesgo

Es responsable de proponer y aplicar las polificas y esfrategias de riesgo
que apruebe el directorio de la Sociedad

Su principal funcién es determinar el riesgo que significa para a empresa

reallzar un determinado negocio lo cual involucra un acucioso analisis de
la situacidn financeara ded chente v de diversos aspectos cualitativos que

10



en conjunto permiten proyectar la evolucion del cliente para estimar s
cumplird sus compromisos financieros

Gerencia de Cobranzas y Normalizacion

Esta &3 un drea que cumple funcionas para los producios leasing y facio-
ring, ¥ genera las polilicas y procedimienios necesarios para garaniizar los
mejores resultados en las diferentes efapas de la cobranza.

En el caso particular de factoring, es responsable de ejecutar el proceso de
verificacian y manfiens un contacto permanante con e deudor o que haca
mas eficiente el proceso de cobrar.

Gerencia de Operaciones y Tecnologia

Es responsable de los procesos operativos y de los sistamas informaticos
que sustentan cada una de los productos con que opera la empresa.

Una de las principales funciones operalivas es realizar el controf de cradi-
to, lo que significa verificar que cada operacidn comercial cumpla con las
paliticas vigentes y exigencias parficulares que establezca el respeciivo
Comité de Crédito.

Ademas, debe contratar las pdlizas de seguros necesarias para cubrir los
activas de la empresa, inscribir |2 propiedad de los bienes en los registros
oficiales comespondientes, y entregar el soporie operative al negocio.

Entre las responsabilidades asociadas a los sistemas informaticos esta
gerencia debe proveer y mantener las hemamientas fecnoddgicas (fisicas
y lbgicas) necesarias para el normal desamollo de nuestra actividad co-
mercial,

Fiscalia

Es el &rea responsable de confeccionar todos los contratos que suscri-
be Progrese S.A., adminisirar todos los juicios a favor y en conira de la
empresa y validar que las aclividades mercanlles de [a organizacion se
enmarguen en ka legislacion vigente

progreso

Contraloria

El ambito de accidn definido para la Contraloria considera las dreas de Au-
ditoria y Contabilidad, Planificacidn y Gestidn, La gerencia es responsable
de planificar y ejecutar las auditorias internas que verfican el cumplimiento
de los procedimientos formales de la Socedad, ademas, coardina las au-
ditorias externas y la relacion con las empresas clasificadoras de resgo.
Respecto a Planificacin y Gestidn la responsabilidad es coordinar y ela-
horar el presupuesio de [a empresa y controlar su desamollo generando in-
formes de gestion para la toma de decisiones. Por dltimo, que los registros
de |a Sociedad sean fidedignos y estén imputados acorde a la normativa
contable vigenie, esld asociado a la funcidn de contabilidad.

Adicionalmente, existen algunas funciones especificas que estan asig-
nadas a niveles jerarquicos inferiores, pero se encuentran supervisadas
directamante por el Gerente General:

Funcion finanzas, cuyo objetivo es |a obtencidn de fuentes de financia-
miento diverssificadas v al menor costo posible, adecuanda los flujos de
fondos recaudados para el oportuno cumplimiento de los compromisos
contraidos, principalments ante institucionaes financieras y proveedores.

La segunda funcidn se relaciona con las tareas de apoyo administrativo
y de recursos humanaos v por Gitimo, &l area de Calidad la que, ademas
de determinar los estandares de servicio al clente, s responsable de co-
ordinar, farmalizar y divudgar las politicas, normas v procedimianios de la
organizacin,

Memori
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e RESENA HISTORICA

Servicios Financieros Progreso 5.4, es una compafia perteneciente a los empresarios Juan Pablo Diaz Cumsille
y Palricio Hernan Mavarrele Suarez, quienses ademas participan como [nversionistas en el seclor inmobiliario,
construccion y transporte, también han estado ligados a la industria bancaria por mas de 20 afios en calidad de
inversionistas y en directorios,

Su frayectoria en &l negocio ded leasing se inicia en 1988, con ka creacin de Leasing del Progreso 5.4, empresa
orientada al negocio de financlamiento de bienes de capilal bajo la medalidad de leasing financiero.

Durante el afio 1995 sa crea Comercializadora del Progreso 5.A, dedicada a la compra de cuentas y documenios
por cobrar mediante la modalidad del factoring.

En &l afio 2001, Comercializadora del Progreso S.A. es fusionada con Leasing del Progreso S.A creando de esta
forma, la Sociedad Servicios Financieras Progreso S.A.

La nueva empresa es absorbida por la Sockedad Inversiones Décima Region S.A., en el ano 2002, subgistiendo
asta Gltima bajo la razon social Servicios Financieros Progreso 5.4,

E| afio 2004, el Directorio decide reducir la actividad del factoring, en espera de la ley que olorgaria mérito ejecu-
five a |a faciura, concenirando entre fanto los esfuerzos de | organizaciin en el negocio del leasing,

Durante el afo 2005 y ya promulgada fa ley N° 19.983, el Directorio soficita revaluar el negocio del factoring,
considerando en dicho analisls, 1a incorparaciin de nuevas lecnodoglas operacionales y de control, acordes con
&l desarrollo de esta indusina.

A mediados del afio 2006, el Directorio decide que la empresa se debe reincorporar & |a industria del factaring. La
adminisiracion en el Gitimo timestre del 2006, implemanta los sistemas infarmaticos y de control intemo, contrata
la plataforma comercial y operaliva necesaria, define las polilicas y procedimientos e inicia el negocio de facloring
con un moderado creciméento que permitid consolidar |os procesos e intemalizar los procedimientos y controles.
Conciuida esta primera etapa, & partir del afia 2007, el nueve produclo toma cada vez mayor refevancia v parici-
pacion en los ingresos de la empresa.

Durante el afio 2007 y con el interés de diversificar los negocios y las fuentes de ingreso, el Directorio aprusba
la propuesta de la Administracidn en el sentido de abordar un nuevo producto denominado crédito de consumo,
orientado al segments de las personas naturales.

Durante e afio 2008 |a empresa maniuvo su alencion en el crecimienta, del segmento de nagocios leasing fi-
nanciero que es &l producto que presenia &l mayor nivel de madurez, sin dejar de frabajar en la consolidacion
del producin factoring. Sin embargo, el mayor esfuerzo de la Sociedad esfuve concentrado en el lanzamiento del
products erédilo de consuma. Mo podemas dejar de sefialar que duranie el Gltimo timestre del afe 2008, |a crisis
econdmica mundial afects al pais y a nuestra empresa, detuvo bruscamente la lendencia de crecimiento sosteni-
do que hasta esa fecha mantenian los diferenfes producios.

En el afio 2009 |a crisis econdmica se acentud y fanto ef directorio coma la administracion abordaron coordi-
nadamente la situacidn, definiendo nuevas estralegias comerciales, que implicaron &l ciera de 3 sucursales y
ralentizar los esfuerzos comerciales del producto crédito consumo, @ consecuencia del delerioro del mercado
laboral. Por atra parte, se reformutaron las politicas de riesgo, de cobranza y de provisiones para adecuarlas al
nuevo y camblante escenario econdmico nacional. Asimisma, fa gesbon financiera resolvio de manera exitosa
gl dificil acceso a la fuentes de financiamiento para mantener funcionando la cadena de pagos. Mo obstanie
la anterior, la organizacion utilizd esta situacidn de menor crecimiento, para revisar con mayor profundidad los
procesos intemos y mejorar su funcionamiento, junto con disefar hermamientas para la administracian y gestion
de los riesgos oparafivos.

u



e DESCRIPCION DEL SECTOR INDUSTRIAL

Mercado de Leasing Financiero

En iérminos generales, el financiamiento a través de leasing consisle en |a entrega por parte de la empresa de
leasing de un bien en calidad de arrendamienta a un fercero. Al final del periodo de ammendamiento, el arendatario,
hablendo cumplide sus obigaciones, tiene la posibilidad de adquirr el blen, mediante el ejercicio de [a opcion de
compra, pagando una cuota o renta mas.

Desde el inicio de su operacion en Chile en el afic 1977, la industria ded leasing ha presentado un gran dinamisma
v evoluciin, especialmente en la Ulima década. A pesar de haberse visto afectada por ciclos depresivas que ha
sufrido ta economia (afio 1988 v 2008), 1a industria del leasing ha mantenido un fiujo importante de operaciones,
demostrado en una evolucion positiva del stock desde el afio 2001 en adelante, llegando a MUF 190.677 en
diciembre de 2008,

Evolucion del Stock de Leasing en M UF

Fuende: Asosinzion Chiens de Leasing 45

El Stock de la industia a junio de 2009 diminuyd a MUF 167.052 sequn dalos de la Achel, siendo refiejo de la
actividad econdmica afectada por |a crisis. Sin embargo, el sequndo semesire tuvo mejores resultados dado el
cambio de afio de los vehiculos motorizados, las renovaciones de flolas en buses por la femporada estval, la
reaclivacion de proyectos mineros frente a a mejora en el precio del cobre y naluralments |a baja del dalar hizo
que oz bienes de capital importados fueran més atractives an su precio.

En términos de financiamiento en palses desarmollados el 33% de las inversiones en bienes de capital son finan-
ciadas a través de leasing, en Chile dicha cifra se encuentra cercana al 18%. El repunte en el crecimiento de la
economia y las necesidades de financlamiento asociadas a eflo, permiten esperar que existan posibilidades de
mayor desarrolio de |a industria para el afio 2010.

Las instituciones bancarias son uno de los principales actores de la industia de! leasing, ellas han incorporado el
leasing financiero a su malla general de preductos, dejando atras |a figura de las empresas ligadas o filiales. Sin
embargo, en alencion a la alla especializacion del amendamiento financiero, han lenido que crear unidades de
apoyo para atender los requerimientas especificos de sus clienies. Ademas de los Bancos, esta industria convive
con las empresas de leasing no bancarias y a'gunos proveedores importanies que han diversificado su actividad
principal y se dedican al financiamiento de sus propias ventas bajo la modalidad de leasing financiero o créditos
comientes.
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El actual escenario de la industria del leasing ha tenido importantes cambios que impactan as estrategias comer-
ciales de sus actores, principalmente en los siguientes aspecios: En la banca, los costos de fondo de una ope-
racién de |easing se asimilaron al mix de productos de cada cliente, haciendo mas competitiva la oferts; por otra
parte, los esfusrzos comerciales en estas onganzaciones s conceniraron en [a blsqueda de clientes al interior de
la propia cartera, mientras que los olros actores atendieran, entre otros, & los ciientes que la banca por sus nuevas
estruciuras y estrategias no fue capaz de satisfacer, en los tiempaos y formas que dichos clientes esperaban,

En definitiva esta industria se ha convertido en un negocio de alta competitvidad, exigiendo de las compafilas par-
ficipantes; mejorar el disefio de los procesos para que cada dia éstos sean mas eficientes, desarrallar al maximo
las capacidades comerciales para mantener la participacion de mescado y oplimizar el uso de los recursos.

El segmento de negocios abordado por Progrese S.A. corresponde al mercado de la pequefia y mediana em-
presa, buscando una especializacion en el financiamienio de equipos pesados para la construccion, la industria
forestal, |2 actividad minesa y el transporie de carga y pasajeros,

Mercado del Factoring

Esta forma de financiamiento implica entregar capital de trabajo a los clientes, a cambio de |a cesidn gue eslos
hacen de sus flujos futures provenientes de operacones reales que serdn cobradas por la compradora en las fe-
chas convenidas. De este modo, el cliente no debe esperar el pago de sus facturas u olros por cobrar par parte del
deuder, quien ahara las debe a la empresa de factoring. A cambio de este financiamiento, la empresa de factoring
paga al diente al momento de adquirir & documento entre el 80% y el 95% del valor del mismo, mas un porcentaje
gue queda pendiente hasta el momento del pago efectvo del decumento.

Esta alternativa de financiamiento, se fransforma en una atractiva fuente de recursos, principalmente para peque-
fias y madianas empresas al fransformar sus cuentas por cobrar en recursos liquidos inmediatos.

Los principales actores en el mercado son las empresas de factoring afiliadas a la Asociacion Chilena de Empre-
sas de Factoring (“Achel) que en general son bancos con divisiones especializadas o con el producto integrado
a su malla general de productos. Tambigén estan las empresas no bancarias dedicadas a esla actividad |as que
normalmente son sociedades anonimas fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

La industria de factoring se inicia en Chile el afic 1989, junto con el nacimiento de las primeras empresas de
factoring, enire el afio 1930 y o 2004 s& incorporan los bancos a este negocio a fravés de empresas relacionadas
o divisiones especializadas.

Evolucién de Volimenes de Documentos y Clientes en la Industria del Factoring
g™
g0
oo™

goid

Faante: Achef
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La industria crecd en volumen de documentos transados de MMUSE 4,029 en el afio 2003 a MMUSS 16.738 al 31
de diciembre de 2008, eslo significa un aumento porceniual del 315% en 5 afos. De la misma manera los clientes
incorporados a esta modalidad de financiamiento subieron de 5.869 en el afio 2003 a un tofal de 15.507 al cerme
del ejercicio del afte 2008, es decir un 164%.

Si quisiéramos detarminar ka composician del stock por fipo de documento 3l cerre de afio 2008 segln las cifras
oficiales de la Achef, ¢l 63% cormesponde a facturas nacionales, el 2,6% a lefras el 5% a cheques el §,5% a faclu-
ras intemnacionales y el 20% a ofros tipos varios de documentos tales coma flujos inmobiliarios, saldos de precio,
reinteqra (VA a Consiructoras; voucher tarjetas y warranis entre ofras.

Stock de la indusiria a Diciembre 08 por tipo de documento.
Ortros

20%

Factura
Imtermast ol

Fuanta- Acharl

Stocks de la Industria. Afos 2004 g 2008,

Afia 2004 2005 2006 2007 2008
MMUSS 1307 2060 2712 4070 321§
Variacidn 36,55% 2404% 3337%  (26,59%)
Fuenrs: Achel”

Hasta antes de |a crisis economica del afio 2008, la industria presentaba crecimientos promedios carcanos al 30%
en el volumen de documentos, durante el ditimo timestre del 2008 & crisis, practicamente eliming el crecimiento
del afio, llevando ademds, a las empresas de factoring no ligadas a bancos a rendir una prueba de solvencia y
manejo financiers que Progress 5.4, pasd salisfactaramente.

Durante este afio 2009 la situacion ecandmica se mantuvo en crisis y no fue hasta fines del tercer trimestre
cuando |a indusiria percibio una importante mejora, lundamentalments por el comercio de fin de afio, que sumadeo
a la baja de dodar y a las condiciones extraordinarias en los niveles de tasa, revitalizaron el atracfivo de utilizar
este productn,

Considerando lo anterior, y &l hecho qua los clientes de |as empresas vinculadas a Achef son apenas 15.507, se
estima que exisle un alto polencial de crecimiento de esta industria si se considera un universo iotal estimado de

Memori
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90,000 pequenas y medianas empresas susceplibles de operar con este producto en el pais.

Progreso S.A. ha decidido profundizar su participacion en esta indusiria, aprovechando sus capacidades de ges-
tidn comercial y conocimiento de un segmanto de negocios con alte polencial de crecimiento ¥ necesidades de
financiamiento para ello realizd una reestructuracion de su area comercial y reformuld el modelo de negocio.

Mercado de Créditos de Consumo

Durante los cualro afios anteriores a la crisis del 2008, el mercado de los crédilos de consume habla crecido 8
cifras cercanas &l 20%, este crecimienio muy superior al de ofros tipes de créditos refleiaba no sdlo &l sumento
de kos ingresos disponibles, sino también una mayor disposicion yo capacidad de acceso. No cbstante, a partir
del primer trimestre del afo 2009 la velocidad de crecimiento disminuyd al acentuarse las expeclativas de menor
creciméento de! pals y a las aprehensiones de las personas respecto a eventuales interrupciones de sus fuentes
de ingresos mas permanentas,

Los mercados maduros registran un indice de deuda sobre PIB en tormo al 60% relacidn que en el caso de Chile
alcanza a un 37%, comao |o sefiala el sigulente grafico pubbcado por la Camara Chilena del Comercio.

Deuda de los Hogares como % del PIB segin regiones en el mundo
a2

Fusnle: Camars Chiens de Comensn

Los bancos dominan el mercado de los créditos de consumo en Chile, con una cartera de préstamos de consumo
an cuatas que llega a MM$ 6.471.403 a Noviembre 2009 segun cifras de la Superintendencia de Bancos e Insti-
tuciones Financieras (SBIF).

Qfro actor importante en este mercade objefive son las cajas de compensacion, entidades sin fines de lucro
creadas & mediados de los afios novenla para enlregar beneficios sociales basicos, fales como asignaciones
familiares, a empleados de las empresas miembros.

El perlodo de |a erisis esta en su fase final y el mercado de créditos en los hogares retomard su crecimiento en

2010, de la mano de |a reactivacion de las dreas productivas de |a economia y por supuesto de ta mejora en los
[ndices de empleo.
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® DESCRIPCION DE LOS NEGOCIOS

Los negocios en gue participa Progreso 5.4 estan onentados a dos mercados diferentes, por una parte las pymes
¥ por ofra las personas naturales dependientes. Para el primer grupa la Socledad tene dos unidades de negoclos,
el amendamienio financiero de bienes de capital en sus modalidades de leasing mobifiario, inmobiliario y lease-
back, y ka cesion de cuentas por cobrar particularmente de documenios comi faciuras, cheques, lelras o pagares.
A partir del afio 2008 |3 empresa ha destinado parte de sus recursos y esfuerzos en abordar el segundo de los
mercados sefialados, ofreciendo el producto créditos de consumo en sus diferentes modalidades.

Con relacion al negocio del leasing podemos sefialar que se trata del producto mas importante de la compafiia,
representa al clerre del presents ejercicio el B5% del lolal de |as colocaciones que alcanzaron MM$ 34961 v &5
responsable del 80% de los ingrezos totales que sumaron MMS 5.586 al cierre del presente ejercicio.

Muestros proveedores en sU gran mayaria son os distibuidores de equipos de fransporie, de movimiento de
fierra, de construccion, de la industria forestal y la mineria que operan en el pals, y que representan las marcas
que, en opinin de |a compafila, son de mayor rayecioda, prestigio v calidad. Uno de nuestros proveedares mas
importante es la Sociedad Comescdal Lo Espejo S.A. relacionada por propiedad con los controladores. Muestros
clientes de leasing estan presentes en todo e paks y mantienen un giro comercial intensivo en el uso de bienes de
capital, al 31 de diciembre de 2009 suman 577 con un o2l de 946 conlralos.

Todos los bienes financiados se encueniran asegurados conira lodo riesge por el perlodo de duracidn de cada
contrato de leasing.

La actividad de financiamiento via operaciones de leasing se encuenira reglamentada especificaments porla SYVS
&n la Circular N° %38 del 16 de abril de 1380,

El negocic del factoring tiene come mescado objetiva |as pequenas y medianas empresas de la region metropo-
itana fundamentalmente del sector productivo, comercio y servicios. De acuerdo a las politicas comerciales de
Progreso S.A., los clienles de factoring en peneral operan mediante la asignacion de una linea de financiamiento
previa evaluaciin comearcial y aprobacidn del comité de riesgo, ocasicnalments esto se hace con operaciones
puntuales,

Al momenio de aprobar |a linea se suscribe un “Contrato Marco” que incluye en sus clausulas el mandato respec-
tive para suscribir el pagaré y especifica iodas las obligaciones y derechos de las parles. Ademads, se suscribe el
*Mandato Cobranza®, instrumento que autoriza a Progreso S.A. para cobrar y parcibir documenios a nombre del
cliente y autorza a depasitar en cuentas comenles de Progreso 5.A. documentos nominalivos dal eliente,

Por wltimo, el desafio que enfrentd Progreso S.A. en el afo de lanzamiento del producto crédito de consuma, fue
suspendido transitoriamente durante el afo 2008 en alencion a las sefiales de delteforo que presentd el mercado
labora!, en parficular considerando que nuestro mercado objetivo para este producto se encuenira mayoritaria-
mente en el segmenio CI0 sector que recibe con mayor impacto los efectos de a crisis econdmica.
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@ FACTORES DE RIESGO

Riesgo nivel de actividad economica en Chile

Para enfrentar este riesgo que podria deteriorar |a calidad credificia de los clientes y deudores de Progreso S.A,
yio reducr el nivel de operaciones, la Seciedad ha resuelto mantener un monitoreo permanente de la actividad
econdmica & nivel seclorial y regional, de la misma manera y en forma particular nuestras areas comerciales,
de riesgo y de cobranza han intensificado el nivel de contacio con nuestros clientes para profundizar en el co-
nocimiento de sus aclividades comerciales principalmente en aquellas que generan los flujos de ingresos mas
importantes. De esta manera, frente a un eventual debilitamiento de algln sector o region, podremos genarar
estralegias conjunias con dichos clienies para reducir los efecios de una menor actividad.

Enla practica, los efectos adversos de |3 crisis econdméca del afio 2009, fueron enfrentados con efectivas politicas
de cobranza que se tradujeron en la anlicipacion de la gestidn, en el oporlune refiro de los bienes enfregados en
amendo y por supUesto en la aplicacién de una exigente politica comercial para la recolocacion o venta de los
MISMOos.

Riesgo de cartera

El riesge de cartera definido como la posibiidad de que los clientes no cancelen sus cuotas U obligaciones se
encuentra mitigade gracias a la implementacidn de pollticas de riesgo que buscan conocer el ciclo del negocio,
los flujos de caja, el comportamiento crediticio, nivel patrimonial y tendencia de los niveles de venta de nuestros
clientes, entre otras variables que forman parte de un skstema de evaluacion acucioso, extenso y conservador, que
se realiza en forma eficiente para mantener nuesira ventaja compelitiva, la agilidad en |a atencian.

Como complementa de lo anterior, s& manfuvieson las efectivas pollticas de cobranzas orenfadas a la deleccion
temprana de dificultades financieras o situaciones de insalvencia, capaces de discriminar entre clienles viables de
anuebos que no lo son y ripidas al momento de ejercer nuestros darechas.

El riesgo de cartera asumido por la organizacian durante este afio de crisls, fue abordado con la implementacian
de una politica de provisiones de incobrabiidad de carlera més estricta y conservadora, que se concreld con el
reconocimients de MM$ 764 en el estado de resultado por este conceplo, suma considerablemente superior 3 la
registrada el afio anterior.

Riesgo de concentracidn de cartera

Este riesgo se entiende coma la posibilidad de que alguna de las carteras de colocaciones se encuentre concen-
trada en un soko tipo de bien, indusiria o cliente. Al cierre de esie ejercicio [a clasificaciin de la cartera de leasing
sequn |a actividad econdmica del cBenle arrofa que el 48% de éstos (278 clientes) ha declarado que su actividad
principal es el transporie, sin embargo, el resgo se encuentra alomizado en las diferentes sub actividades de este
sector ya que el 70% {184 dlientes) se dedican al fransporle de carga prestando servicio a los diferentes sectores
economicos ded pais, principalmente en |a explotacion de minas, industria de producios guimicos y la industria de
productos alimenticios, entre otras. El 30% restante (82 clientes) trabaja en el secior del transporia de pasajeros,
63 clientes estan en |a induslria del transporte privado de pasajeros y 19 clientes en el ransporte plblico,

20



Riesgo de Competencia

El principal elemento que mifiga este resgo, entendido como |a posibilidad de que las ofras empresas de |easing y
factoring aborden nuestro nicha de mercado, es la fidelizacidn de nuestros clientes; obtenida por la entrega de una
excelente calidad de servicio, un trabajo de acercamiento con los principales proveedores, un servicio post venta
que mantiane informado veraz y oporfunaments al cliente y un sistema de cobranza de aita efectividad pero no
infexible. Adicionalmente, en el aclual escenarnio econdmico un elementa relevante que minimiza esle fesgo para
Prograsa 5.4, son las dificultades que expermentaron las empresas de factoring para acceder al financiamiento
bancario y [as mayores exigencias en malera de riesgo que los bancos imponen a las pequefias y medianas
BMmpresas para obitener crédito.

Riesgo de Financiamiento

La dependencia del financiamiento bancario es un factor de riesgo para nuesira empresa, con el objeto de minimi-
zar su eventual impacto, solicitamos a la SVS y recibimos el 07 de mayo de 2007 la sutorizacion para operar por
10 afios una Linea de Financiamiento de MM$ 5.000 con efecis de comercio, la que durante el afio 2000 no fue
utilizada ya que las condiciones del mercado no posibilitaron nuevas colocaciones, sino hasta el diima trimestre
del afio en que s& colocaron MMS 400 con vencimiento a principios del afio 2010, Junto a lo anterior, estamos
usando eficientemnente la linea de crédito que nos proporciona la Corporacidn de Fomento de la Produccidn
(CORFO).

e POLITICAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

La politica general de la compafiia en materia de fnanciamiento, esla concentrada en generar caloes de monedas
y plazos, accediendo en ko posible a financiamientos en la misma moneda y plazo de nuestras colocaciones.

Por Iratarse de una actividad financiera desarmollada basicamente a traves de leverage, |a compafila cuenta con
lineas de crédito en la mayoria de los bancos que operan en el pais, permitiéndole el acceso a un crédito en las
mejores condiciones que ofrece &l mercado para una empresa coma la nuestra, con ko que es posible fnanciar la
oferta de productos de que disponen nuestros clientes, la linea de financiamiento CORFO por su parte es usada
en &l financiamiento de operaciones de leasing, previo esincto cumplimiento de las condiciones que contempla
dicha linea tanto para el cliente como para nosotros. Los efectos de comercio financiaron principalmente las
colocaciones de factoring ya que ambos san de corie plazo y en pesos,

Con relacidn a las politicas de inversian adoptadas por la empresa, se debe sefalar que kos esporadicos excesos

de caja, se invierten exclusivamente en fondos mutuos a corto plazo per 1 dia a tasa fija, en aquellos bancos que
nos ofrecen la mejor rentabllidad y reclprocidad en kos negocios. No existe ofro tipo de inversiones
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® FILIALES E INVERSIONES EN OTRAS SOCIEDADES

Servicios Financieras Progreso S.A. no mantiens inversiones en otras so-
cledades, por lo tanto, bajo la definicion de los arliculos 86 y 87 de la Ley
N® 18,046, no presenta empresas fililes o coligadas,

@ UTILIDAD DISTRIBUIBLE

Al cierme del ejercicio 2009 la Sociedad mantenia una uldidad distibusble
igual M§ 484,788 y de acuerdo a la politica de distribucin de utlidades
aprabada en la Glfima Junta Ordinaria de Accionista celebrada el 24 de
abril de 2009 es posible repartir como maximo el 50% de las utifdades. Sin
embargo, no exislen dvidendos provisorios duranie el afo 2009,

Concepto Monto an M3
Utiidad del Ejercicio 501,163
Pérdida por Comecciin {16.375)
Monetaria afio 2008

Utdlidad Déstribuibhe 484,788

Cabe destacar que el 24 de noviembre de 2009, se celebra Junta Extraor-
dinaria de Accionistas que acordd sumentar el capital social mediante la
capitalizacion de utilidades acumuladas, en la suma de § 638,341,435 co-
rrespondientes a la parte de las ullidades del gjercicio 2008, que no fueron
distribuidas. De esta manera el nuavo capital social de la empresa alcanzd
2 suma de § 7.591.911.078,

Cabe reprasentar que los dividendos distibuidos por accidn en kos Oltimos
lres afios son los siguientes:

Afo 2008 $ 0,00052 por accion (dividendos definitivos)
Afio 2007 § 0,00065 por accién (dividendos definitivos)
Afio 2006 § 0,00120 por accion (dividendos definitvos)

» POLITICA DE DIVIDENDOS

La palitica de dividendos de la Socledad se encuentra aprobada en Junta
Ordinaria de Accionisla celebrada el 24 de abril de 2009, y se resume en lo
siguiente: *La empresa podra reparfir como maxima el 50% del total de (as
ulitidades liquidas de cada ejercicia”.

24

@ PRINCIPALES ACTIVOS

Al 31 de diciembre ded 2009, la carera de colocaciones es el principal ac-
tivo de la Sociedad v representa el 84,82% del tolal de actives. La estruc-
tura de esfa cartera esta conformada en un 83,07% por |os 946 contrains
vigentes de leasing (M3 22,869,235, de los cuales M$ 13.295.080 son de
corto plazo y M$ 16.574.155 de largo plazo) y los documentos por cobrar
asociados a este producto (M$ 1.268.707). Ademas de los 76 clientes de
factoring, que representan ef 9.49% de la carlera total de colocaciones
equivalentes a M$ 3.318.208, fenemos créditos con prenda que suman
M$ 504,780, En total la carlera de colocaciones al cleme del ejercicio 2009
suma M$ 34.960.928.

Ofro activo relevante son los M$ 1.961.940 que representan el 4,76% del
total de activos y que comesponde al valor nefo de los bienes retirados que
mantiena la Socledad. de los cuales M$ 928568 son blenes muebles y
ME 1.033.372 zon inmuebles.

Las actividades de la compaiila no dependen de alguna patente, derecho
o licencia especial y la naturaleza de nuesiras operacianes normales no
son constitutivas de creaciones, gue ameriten 3 implementacion de me-
didas de proteccion a la propiedad intelectual. La Sociedad no contempla
gastos imporantes presentes ni fuluros en investigacian y desarmoflo.

» REMUNERACIONES AL DIRECTORIO Y/0 GERENTES

Los Directores de la Sociedad no perciben remuneracionas por sus funcio-
nes, de acuerdo a bos estatulos sociales vigentes y no existen durante &l
afio 2009 oiros gasios imputables al direciorio en los téminos estableci-
dos en los artfeulos 33 y 39 de la Ley 18.048.

Durante el ejercicio se pagaron indemnizaciones por afios de servicios a
gerentes por un monto de M§ 34,071

La compafiia no ha implementado formalmente ningdn plan de incentivo
en &l cual participen los gerentes o directores,

Servicios Financieros Progreso 5.A. no cuenta con un Comité de Direc-
tores par no reunir los requisitos que establece el articule 50 bis de [a ey
18,0486,

Durante el afio 2009, los gerentes de |a Sociedad percibienan un fotal de
M3 499 956 por conceplo de remuneraciones tolales.



& HECHOS RELEVANTES O ESCENCIALES

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad registra los siguientes hechos relevantes:

- En Sesidn Extraordinaria de Directorio, celebrada el 19 de enero de 2009, se aprobd [a suscripcion de un con-
Irato de compraventa entre Servicios Financieros Progreso S.A., como vendedar & Inmobiliania Caulin S.A. como
comprador, del mmueble consistente en el tercer piso ded Sector Sur que comresponde al conjunto de oficinas N*
301 y 301-A del edificio construido en of termeno de cale Ahumada N* 102 al N® 126, esquina cabe Monada N®
1001 al 1043, inscrilo a fojas 68.512 N° 62.282, del afio 2004, de| Registro de Propiedad del Conservador de
Bienes Ralces de Santiago.

Laz Sociedades Servicioa Financieros Progreso S.A. e Inmobiliaria Cautin 8.A., se encuentran relacionadas, en
los términos que establecs el inciso segundo del Art. 44 de la Ley 18.046, con los direclores sefiores Juan Pablo
Diaz Cumsille y Palricio Mavarmete Suarez, en sus calidades de accionistas, a través de las empresas Inversiones
Diaz Cumsille Limitada & Inversiones Mavarrete Limitada, y de directores de las mismas.

El precio acordado asciende a UF 26.600 (veintiséis mil seiscientas), pagaderas al contado y en dinero en efectivo
&n sU equivalente en pesos al momento de la suscrpeion del contrato de compraventa,

La facha de suscripcian del mencionado contrato debera comesponder al primer trimestre del afio 2009,

La operacin antes descrita, tendrd impacto en bos Activos de |a Sociedad, dada la disminucion de los Activos Fos
de la compafiia y por su parle un impacto financiero dado ef flujo que producira su venta al contado,

Finalmente y considerando que fas oficinas mencionadas corresponden al lugar de funcionamienio actual de la
casa malnz de la Sociedad Servicios Financieros Progresa 5.A., 5 acordd que conjuniaments con el contralo de
compraventa, se celebre un confrato de armendamiento por dicho inmueble.

- En Sesion Extraardinaria de Direclorio, celebrada el 19 de enero de 2009, s2 aprobé |a compra de 2 maguinarias
marca Hyundal modeso Robex 210 LC-7 nuevas sin uso, a Comercial Lo Espejo S.A. en el precio de UF 6.849,59
mas VA, para [a calebracion de un contralo de arrendamienta, sobre dichas magquinanias, con apeion de compra,
entre Progreso 5.A., como arrendador y propietario, v la sociedad Rentamaguinas Clemsa S.A, como deudor
y armandatario, por un monto de UF 7.358,87 mas VA, pagadero en 48 cuotas de UF 194,34 cada una mas VA,
mas la opcion de compra por igual valor.

Se deja constancia que tanto &l contralo de compraventa como e de arendamiento con opcion de compra, de es-
las maguinarias, se ajustan a condiciones de equidad similares a las que prevalecen en el mesfcado, estimandose
que [2s condiciones del negocio reportaran beneficios a la compafiia,

Tanto la vendedara de las maguinarias, Comercial Lo Espejo S.A. v la amendataria Rentaméquinas Clemsa 5.4,
son refacionadas en los rminos que establece el incise sequndo del Art. 44 de la Ley 18.046, con los direclones
sefiores Juan Pablo Diaz Cumsille y Patricio Navarmele Sudrez, en sus calidades de accionistas, & través de las
empresas Inversiones Diaz Cumsille Limitada e Inversiones Navamets Limitada, y de directores de kas mismas.

- Con fecha 02 de abril de 2009 se informa a la Superintendencia de Valores y Seguros que conforme a lo esta-
blecido en la Ley N 18,045 articulo N° 68 y an la Norma de Caracler Ganeral N° 110, Numeral 2.3 lefra C, que
la sefiora Karin Bertofini Rojas v el sefior Carfos Aracena Mellado desempediaran sus funciones de Gerente de
Riesgo Personas y Gerente Comercial Personas, respaciivamente hasta el 17 de Abril da 2009,
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- Con fecha 12 de agosto de 2009 se informd a la Superintendencia de Valores y Sequros que conforme a lo
establecido en [a Ley N° 18.045 arliculo N* 68 y en la Norma de Carcter General N° 110, Numeral 2.3 letra C,
que el Sr. Jorge Gonzalez Mardones desempafiara sus funciones de Gerente Comercial de Factoring, hasta el
31 de agosio de 2009,

- Con fecha 25 de agosto de 2009 se informd a la Superintendencia de Valores v Seguras que conforme a bo esta-
blecido en la Ley N* 18.045 articulo N° 68 y en la Norma de Cardcter General N° 110, Numeral 2.3 letra C, que el
Sr. Patricio Soto Alonso fue designado para desempefiar el cargo de Gerente Comercial de Factoring.

- Con fecha 23 de octubre de 2009 |a Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad acordd aumentar el
capital mediante |a capitalizacién de Ulilidades Acumuladas provenientes de ejercicios anteriores. El monto del
aumento asciende a la suma de M$ 638.341 (historicos), el cual dado que los recursos ya se encuentran incor-
porados en los estados financieros, no da origen a la emisidn de nuevas acciones. £ nuevo capital suscrito ¥
pagado, eslablacido en los estatutos de la Sociedad, asciends a M3 7.428.787 al 31 de diciembre de 2003,

No existen hechos relevantes anteriores, que hayan tenido durante el ejercicho, efectos en los estados financieros
de la Socedad.

o SINTESIS DE COMENTARIOS Y PROPOSICIONES DE ACCIONISTAS

El inciso 3° del arficule 74 de la Ley 18.046 establece |a inclusion de una sintesis fiel de los comentarios y pro-
posiciones que formulen los accionistas que posean o representen el 10% o mas de las acciones emitidas con
derecho a volo, refativas a la marcha de los negocios sociales. Sin embargo, los accionistas de la Sociedad no
efectuaron comeniarios ni propesiciones relacionados con esfa materia.

« TRANSACCIONES DE ACCIONES

Durante el afio 2009, no existen compras ni ventas de acciones de la Sociedad, efectuadas por los confrofadores,
presidente del directorio, direciores, gerente general o gjecutivos principales.

En los ditimos tres afios, fa (nica ransaccion es la compra, de las acciones de la Sociedad Iraldos 5.4 emprasa
relacionada por propiedad. Esta operacion fue realizada por los socios controladores, durante el afo 2008, cerran-
do la ransaccion a un precio unifario de $0,01 de acuerdo al siguiente detalle:

Cantidad de acciones
S Saldo Inicial Compradas Saldo Final s
Inversiones Mavarrete Lida. 234 H3 FTE. T3 149.054.113 | 234.352.330.816 § 1.480.541
Inversiones Diaz Cumslla Lida, 234 214 208 544 149,054,114 | 234,363 263 655 § 1.400.541



] . .

® DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Los suscritos en sus calidades de Directores y (Gerente General, de la Sociedad Servicios Financisnos Pragreso
S.A., con domicilio en Moneda # 1025 Piso 3, Santiago, declaran que tanto los informes financieros individuales al
31 de Diciembre de 2008 y 2008, comio foda la documentacitn adjunta, son |a expresién fiel de la verdad, por lo
que asumen la responsabilidad correspondients. La presents declaracidn sa extiende an cumplimiento a disposi-
ciones establecidas en la N.C.G. N® 30 y circular N° 239 de la Superintendencia de Valores y Seguras.

Patrlclo Herpén phafarrete Suarez
PRESIDENTE IREETOR
C.l: 4.B86.312-4 €14 3.568.801-3

Lautaro Santiago Aguilay Chuecos Enrigue M
DIRECTOR
C.l.:4.017.519-8

i:B.773.658-K

Memorl
Anual09
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Estados Financieros

Deloitte

Delpitte

Auditores y Consultores Limitada
AUT: 80,276.200-3

Ay Providencia L1760
Pisos 6, 7. 8,9, 13y 18
Providencia, Sartiags
Chilia

Fano; [56-2) 729 FO00
Fax: {56-2) 374 9177
a-mail:
delpittechiefideioRte com
s, delgitte.d

INFORME DE LOS AUDITORES INDEFENDIENTES

Alos gefiores Accionistas de Servicios Finaneieros Progreso 5.4

1. Hemos auditado los balances generales de Servicios Financieros Progreso 5.A. al 31 de diciembre de 2004 ¥
2008 v los correspondientes estodos de resultados ¥ de flupo de efectivo por los afios lerminados en esas fechas, La
preparacion de dichos estados financieros (gue incluven sus correspotidientes potas) es responsabilidad de la Ad-
minigtracion de Servicios Financieros Progreso 5.A.. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinidn sobre
estos estados financieros, basada en las auditorias que efectuamos.

2. Muestras suditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de awditoria generalmentle scepladas en Chale. Tales
foFnas requieren que planifiquemos v realicemos aeestio trabajo con ¢l objeto de lograr un razonable grade de
seguridad de que los estados financieros estan exentos de errores significatives, Una suditoria comprende el examen,
a base de pruchas, de evidencias que respaldan los importes e informaciones revelados en los estados financieros.
Una suditoria también comprende una evaluscion de los principios de contabilided utilizados v de las estimaciones
significativas hechas por la Administracion de o Sociedad, asi como una evaluscidn de la presentacidn general de
los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorfas constituven uns base razonable para fundamentar
TuEstra opinin,

3. En puestra opinion, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos sig-
nificativios, la situncion finenciers de Servicios Financieros Progreso S AL al 31 de diciembre de 2009 v 2008 v los
resultados de sus operaciones v el flujo de efectivo por los afos terminsdos en esas fechas, de scverdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en Chile.

4. Como se mdica en Nota 3, a partir del 17 de enero de 2008, la Sociedad confecciona sus estados de flojo de efectivo
bajo ¢] métods directo. Para efectos comparativos el afio 2008 fue reexprespdo utilizends la misma metodologia.

5. Como se Tndica en Nota 29, a partir del 1° de enero de 2010 la Sociedad adoprard las Normas Internacionales de
Informaciém Financiera (NIF)L

i “Hf,

Febrero 24, 2010

Jorge Optiz Martinez
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~ BALANCE GENERAL

ACTIVOS (an mies 8 pasce)

Acivos
5.11,00.00 Total Activos Clrculantes

5.11,10.10 Disponiti

5.11.101.:20 Dapésilos & plazo

5.11.10230 Valores negociebies {reio)

5.11.10.40 Deudores por wanla (neta)

5.11.10.50 Dacumenios por cotrar (neta)
5.11,10.50 Doudanes varies (nelo)

5.11.10.70 Documentos y cusatas por cobfar srmprasas reladonadas
5.11.10.80 Exislancias (nalo)

5.11.10.90 Impueatos por recuperar

51120010 Gastos pagadas por anlicipado
5.11.20.20 Impuestos difaridas

5.11.20030 Oiros aclivos crculanbes

5.11.20.40 Conlratos de laesing {nsta)

5.11.20.50 Actives para laasing (neco)

§.12.00,00 Total Actives Fijos

5.12.10,00 Terranca

5.12.20,00 Construcchn y obras de Infraestruciura
£.12,30,00 Maguinanias ¥ equipos

5.12.40,00 Doros acsves fjos

5.12.50.00 Mayor valor por retasacian técnica del activo fij
512 60.00 Depreciacitn (menos)

5.13.00.00 Total Otres Activos

5.13.10.10 Inversionas en empresas relacionadas

5.13.10.20 Inversiones en otras socedades

5.13.10,30 Menar vaior da invarslones

5.13.10.40 Mayor valor de invessiones (menas)

5.13.10.50 Deudores a largo plazo

5,13.10.60 Decumantos y cuentas por cobrar empreses relacionedas largo plazo
5131065 Impuastoa diferidos & lergo plazo

5,13.10,70 Intangibles

5.13.10,80 Amortzacitn {manos)

5.13.10.90 Oires

5.13.20.90 Cortiraios de beasing largn plazo {neto)
510.00.00 TOTAL ACTIWOS

3l

dla mas afo
317127 2008

Actual

i

72 64T 606

" 1357415
§177R
14 TA0020

4.578.364
F61.045
3882

L D

SEATT
225714
8 4087

13285080
1.861.940

e

71
foe 108
BBO.3M

(M48.751) .
18121856

4 513308

L] 102502
T4.446

[52.556)

T 16.574.155
N2TA53

s mes afio
31212008

Anterior
23BN
758144

902388
65145
arags

1533

)
653 356

E37 BG4

22490527

B2
1.870.263
{33,003}

18845256
46,835,329

Anualo9



PASIVOS fen mies de pesas)

- 5.21.00.00 Total Pasives Circulantes
5.21.1010 Obigacioras con bancos & institecionss fnanciaras a corio plezo
5.21.10.20 Obllgaciones san bancos & institucianas fnanciaras tanpa plazn - perekdn cortn plaza
5.21,10.30 Obligaciones can el plblco (pagars)
5.21.10.40 Obiigaciorses con el pdblico - porcidn corto plazo (bonas)
5.21,10.50 Obilgacionas kargo plaze con vencimianto dank un afio
5.21.1060 Dividendos por pager
5.21.10.70 Cuenias por pagar
5.21,10080 Documentos por pagar
5.21,10.30 Acreedores varos
5.21.20. 10 Documeantos y cusnlas par pager smpresas relacionades
5.21.20.20 Provisionas
5.21.20.30 Retencones
5.21, 20,40 Impuesta @ |8 renty
5.21.20.50 Ingresas pertibidas por adelantada
5.21. 20060 Impuesios difardas
5.21.20.70 Otros: pasives circulanias
5.22.00.00 Totsl Pasives a Largo Plazo
5.22.10,00 Obligaciones con bancos e instiuciones Snancleras
5,22, 20,00 Obligacionss com el pablico [ergo plazo (bonos)
§,22,.30.00 Documenics por pagar lange plazo
5.22.40.00 Acreadores vanos lago plazo
5.22.50.00 Documanlos y cusnlas pof pagar empresas rdsdionadas lirge plaro
5.22.60.00 Provisiones lango plazo
5,22 70.00 Impuestos Diferdos a largo plaro
5,22 8000 Otros pasivos & largo plazo

- 5.25.00.00 Imt=rés Minoritario
- 5,24.00.00 Total Patrimonio

5.24.10.00 Capitel pagada
5.24.20.00 Reserva revalorzaciin capital
5.24,30.00 Sobreprecio en vera de acciones propias
5.24.40.00 Olras resorvas
5.24 50,00 Utiidades relanidas {sumas codigos 5.24.51,00 2 5.24 56.00)
5.24.51.00 Reservas futuros dividendos
5.24 52,00 Utilidades asumuladas
£.24.53,00 Pérdidas acumuladas (menos)
£.24,54.00 Ulilidad {péedida) del sjarcicio
5:2455,00 Dividandos provisorias (manos)
5.24.56.00 Défcit scumulado penodo da desermolio

| 5.20.00,00 Total Pasives

i

w

(g}

W

EREER &

dia mes afic
3202009

Achaal

1B.ES4.506
211N
12378645

3ar.2ms

1,648,733
36,040
B0
7.
0T

1,680

12440872
13,709,330

4042

181,675

T.428.787

(16.375)

BO1.9E3

41.217.853

dla mas afo
3 /1212008

Antariar
22511830

2574007
1436274

1.254 808
GiZ.ree

1.506 446
200287
e

171.253
917533
750,886

16767 784
15.803.515

TH5E.916
E.753 636

46,935,328



~ ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resubtados

5.31.11.00 Resultada de Explotacién

© 5.31.11.10 Margen da Explotasita
5.31.1.11 Ingresas de expiotacién

5,31,11,12 Gostos de explotacion (manas)
5.31.11.20 Gastos de sdminisiracitn y vanias (menos)

5.31.12.00 Resultade fuera de Explotacitn

. 5.31.12.10 Ingresos financiers
5.31.12.20 Utitidad inversianes smprasas relacionadas

5.31.12.30 Oitros ingresos fuera de i3 sxplotaciin

5.31.12.40 Pérdida inversidn empresas relacioradas (menos)
£.31.12,50 Armarizaciin menor valor de iversiones (mencs)
5.31.12.60 Gaslos

5:31.12.70) iros agrasos fuera da |a expioacian (manos]

45.31.12.80 Corraccitn moneteria

5311280 Diferancias da camblo
-mimmmawahm-mm
'mmm-hm

5.31,30,00 Hemes Extraordinarios
-mmwmmﬁmw
-Himmm
| 5.31.00.00 Utiidad (pérdica) Liquida
_mmmmhmh-

5.30,00.00 Utilidad [pérdida) de! Ejercicio

i

By

1l

dla mas afo
712 a0

dia mes afie
A ME 12008

Antarior
TG B50

355
10,442,941

(6587 456)
i

(336.728)
40.095
45882
(338
(11.448)
(550,014}

a2t
426271



Estados Financieros

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO - DIRECTO

{n miles da pesos)
Eztado o= Flujo de Efectivo - Directo Nota

5.41.11.80 Flujo Nefo Criginado por Actividades de la Operacian

5.41.11.10 Recaudason de deudanes por venta

5.41.11.:20 Ingresas Sanciens percibndos

5.41.11.30 Diwidendos y oros repanos pencibicos

5.41.11.40 Ofros ingresos percibidos

5.41.11.50 Pago a prowesdores y personal (menos)

5.41.11.50 Imeneses pagades (menas)

5.41.19.70 Impueso a |3 Fenta pagade {menss)

5.41.11.80 Oiros gasios pagados (menos)

5.41.11.90 impuesio al Valor Agregado y ofros similanes pagados (menas)

5.41.12.00 Flujo Meto Originado por Acfividades de Fmanciameanto

5.44.12.05 Colocacion de acciones de pagoe

5.41.12.10 Dblencicn de présamos

5.41.12.15 Diligaciones con el poblico

5.41.12.20 Prestamos documentados de empresas relaponadas

5.41.12.25 Oilencion de olros présiamas o8 empresas reacnaias

5.41.12.30 Ofras fuentes de Snanciamienta

5.41.12.35 Pago de dvidendos (menas)

5.41.12.40 Reparios de capital [manos)

5.41.12.45 Pago de présiamos (menas)

5.41.12.50 Pago de obligacones con el publico [menas)

5.41.12.55 Pago de prestamos dosumentados de empresas relaconadas (menas)
5.41.12.60 Paga de oitos préstames de empresas reiatonadas (menos)
5.4112.65 Pago de gasios pov emision y COKCaman de actones [mendas)
5.41.12.70 Pago de gasios por emision ¥ coloCamon de obligaciones con &l publico (menas)
5.41.12.75 Dires desembolsos por financameento (menos)

5.41.13.00 Flujo Meto Originado por Actividades de Inwarsion

5.41.13.05 Venlas de activa fja

5.41.13.10 Venlas de invarsionzs permanentes

5.41.13.15 Venlas e olras inversiones

5.41 13,20 Recaudacion de prestamos domumentados 3 Emgresas relacionadas
5.44.13.75 Recaudacion de oims préstamos & Empeesas relacionadas
5.41.13.30 Diros ingresos de inversion

5.41.13.35 InCorporacion ge activos fos (menos)

5.41.13.40 Pago de inereses capitalizados [menos)

5.41.13.45 Inversiones pemanenies [menos)

5.,41.13.50 Inversiones en imstumantos fnancieras (menos)

5.41.13.55 Préstames documentadas 3 EMpresas refacionadas (menos)
5.41.13.60 Oros Préstamos 3 empresas relacionadas (menos)
5.41.13.65 Diros desembolsas de inversian (menas)

5.41.16.00 Flujo Neto Total el Periodo

5.41.20.00 Efecto de Ia Inflacitn sobre el Efectivo y el Efective Equivasenis
5.41.00.00 Variacian Neda ded Efective y Efective Equivalents

5.42.00.00 Saldo Inicial de Efeciivo y Efective Equivalents

5.40.00.00 Saldo Final de Efective y Efsclive Equivalents 13

dia mes afio
desde 010172008
hast3 311121 2008

Actual

sanaorr

23184033
20,500

1042974
{15.657.551)
{1.5609.827)

|137.672)
{1.031.320)

{5.201.141)

15.649.367
385877

574 508
{243,748}

{16.566.420)

{2.102.427)

347675

SE3222

[15.54T)

107761

2514
11000125
1.067.088

2167213

dia mes afia
desde 0770172008
hasia 3101272008

Anierior

4 BES.505)

25.000.458
224830

353621
{28 280.603]
[1.719.941)

{2856.7TE)
(185.247)

4.905.828

19.951.418
12.268.159

6.262.765
(319.505)

[15.268.463)
[12.268.189)

[4.729.075)

(B5.013)

{e5.592)
[105.427)
[171.129)
1.232.207

1.05% 058



CONCILIACION FLUJO - RESULTADO

{en mies de pesos)

Conciliacion Flujo - Resultado

5.50.10.00 Uiilidad [Pardida) del sjercicio
5.50.20.00 Resuflado an venta de actives

5.50.20.10 [Liilidad) Perdida en venta de aciuos fjos
5.50.20.20 Utlidad en venia de imversiones (menos)
5.50.20.30 Peedida en venta de mversiones
5.50.20.40 [Liiltad) Perdida en venta de oiros actvos

5.50.30 00 Cargos (abonos) a resuitado que no represanian fujo de efective

5.50.30.05 Depreciacion dei ejercicio

5.50.30.10 Amortizacion de Fangibies

5.50.30015 Castigos Y provisionas

5.50.30.20 Uilidad devengada en inversiones en empresas relacicnadas (menas)
5.50.30.25 Perdida devengada an inversiones en empresas relacionadas
5.50.30.50 Amoelizacion menor vakar de inversiones

5.50.30.35 Amorizacon mayor valor de iversiones {mencs)

5.50.30.40 Comecciin manearia neta

5.50.30.45 Dierencia de cambio neta

5.50.30.50 Otros abanos 3 resuitada gue no representan Sujo de efectiva [meroz)
5.50.30.55 Otros cangos a resuilado que no representan fujo de efecliva

5.50.40.00 Variacion de Activos que afectan al flujo de efectivo (aumenios) disminucionss

5.50.40.10 Deutores por ventas
5.50.40020 Existencias
5504050 Otros activas
5.50.50.00 Variacion oo pasivos qua afectan al Bujo de efective aumentos (disminucionss)

5.50.50.10 Cuentss por pagar relacionadas con & resuitsos te & explotacion
5.50U50.20 Intereses por pagar

5.50.50.50 Impuesto a la rents por pagar (nefo)

5.50.50.40 Olras cuenias por pagar relacionadas con el resulade fera de explotacian
5.50.50.50 |mpueshy 3l Valor Agregada y otros similares por pagar (net)
5.50.50.04 Utilidad [Perdida) del interés minoritario

5.50.00.00 Fiujo Neto Originado por Actividates oe 12 Oparacion

35

dia mas afio
gesde 0104/ 2009
hasia 311202009

Himsro :

501,163
[109.370)

[108.370)

21782
41.0M2

18.775
3tz

16 [16%.738)

12835471
4.118.062

3.245.009
2452738
TE2.2T0
T2.523

T2523

S821.077

progreso

i3 mes afio
01/ 01§ 2008
5111212008

Anterior
To53532

f4.295)
j4.955)

265535
72815

14545
354156

550,014
[32.684]
{2.573.000)
1.887.740

{5.525.154)
(£.424 175)
{1202 019}

(317243}

(317243}

{4,885 505)

Memori
nualo9
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Estados Financieros

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES

01. Inscripcion en el Registro de Valores

La Compafila es una Sociedad Andnima Abierta, inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros bajo el mimere 014, por o tanto, se encuenira bajo la fiscalizacion de dicha Superinfendencia,

Con fechald de julio de 2002, an Juntas Generales Extraordinasias de Accionistas de Servicios Financieros Pro-
greso 5.4, e Inversiones Décima Reqidn 5.4, respectivamente, se acardd la fusion por incorporacion de aclivos
¥ pasivos de Servicios Financieros Progreso 5.A. en la Sociedad Inversiones Décima Regidn 5.A. quién pasd a
ser la sucesora para fodos los efeclos legales, Producto de esta fusidn, Servicios Financieros Progreso S.A. se
disolvid y sus accionistas recibieron en pago del patimanio incorporado & Inversiones Décima Region S.A,, la
corespondiente proporcionalidad en el patimonio de la absorbente. Inversiones Décima Region 5.4, modificd
su nombre pasando a ocupar, & contar de esa misma fecha, el nombre de Servicios Financieros Progreso 5.4
Dicha fusidn se realizo lomando en consideracion y como base los balances generales al 31 de mayo de 2002
de cada una de las sociedades y con vigencia y efecio a conlar de dicha fecha.

02, Criterios Contables Aplicados

a. Periodo de los Estados Financieros: Cormesponden al afo comprendido entre el 01 de eneto de 2009 y 2008 ¥
el 31 de diciembre de 2009 y 2008, respeciivamente.

b. Bases de preparacion: Los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008, han side preparados de
acuerdo con principing de conlabilidad generaimente aceptados en Chile v normas & instrucciones impartidas por
la Supenntendencia de Vialores y Seguros. Ante discrepancias entre ambas, primaran las normas impartidas por
dicha Superintendencia.

¢. Bases de presentacion: Los estados financieros al 31 de diclembre de 2008 se aciualizan exiracontablemante
aplicando el porcentaje de variacion ded Indice de Precios al Consumidor (IPC) del afio 2009, ascendents a -2,3%,
para facilitar la comparacion de estos estados financieros con los del presente afio.

d. Comeccion monetaria; Los activos y pasivos no monetarios y el patrimonio financiero, han sido coregidos mo-
nefariamente con el objeto de reflejar en los estados financieros al 31 de diciembre de cada afio, el efecto de las
variaciones en el poder adquisitivo de |a moneda. Para estos efeclos se ha considerado el porcentaje de varaciin
en &l IPC, & cual aplicado con desfase de un mes, ascendsd durante el afio 2009 a -2,3% (8,9% en el afio 2008),

Adernas, las cuentas de resultado han sido actualizadas sobee la base de la variacion mensual experimentada por
al IPC, con el propasito de expresar todos los saldos de los estados financieros a valores de cierme.

o, Bases de conversion: Los saldos en moneda extranjera y unidades reajustables incluidos en el balance general,

han sido fraducidos a pesos al cierre de cada afie, de acuerdo al fipe de cambio determinado por el Banco Central
de Chile y por el valor de cierre de la unidad reajustable.
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Los tipos de cambio & indices utilizados fueron los siguisnies:

§ por unidad
2003 2008
Unidad de fomento 20,942 68 21.452 857
Délar estadounidense 507,10 635,45

f. Confratos de Leasing: Las operaciones que |a Sociedad ha cursado corresponden a la modalidad de Leasing
Financhero y consisten en contratos de amendo con una clausula que otorga al amendatano una opcidn de compra
del bien arrendado al lemmina del plazo del confrato. Los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2009 incluyen
4 contraios con plazo original de 96 meses y 2 contraios con plazo original de 72 meses (3 contraios en 2008
con plazo orginal de 96 meses v 1 conbralo con plazo anginal de T2 meses). Las operaciones restantes son a un
plazo maximo de B0 meses.

La valorizaciin de eslas operationes se ha efecluado de acuerdo con principios de conlabilidad generalments
aceplados en Chile e instrucciones impartidas por la Superiniendencia de Valores y Seguros, Estas operaciones
se presentan an &l aclivo circulante y en &l aclive a lango plazo, descontando de los vabores por cobrar los intere-
ses por devengar, el IV diferido y ias provisiones de incobrabilidad asociadas a dichos contraios.

g. Colocaciones de Factoring: Corresponden a los montos de fos decumentos comprados a los dlientes, vigentes
a la fecha de cieme de |os estados financieros, Se encuentran registrados al valor presente de la operacion de
compra mas as diferencias de precio devengadas a la fecha de presentacion. La responsabifidad por el cumpli-
miento de! pago de estos documentos, recae en el Viendedor o Cedente, &l cusl asume como codeudor solidario
del Deudar, en |a cesidn comaspandiente.

Estas operaciones se incluyen en el rubro documentos por cobrar de corfo plazo y deudores a largo plazo, netas
de provisiones por incobrahilidad v de las diferencias de precio no devengadas.

h. Operaciones de Crédito; Corresponden a operaciones de crédito en pesos olorgadas por la Sociedad a perso-
nas nalurales para fines de consumo. Se encuentran clasificadas dentro del rubro Documentos por Cobear y su
saldo se presenta al valor nominal de las cuolas vigentes, neto de los intereses diferidos y de sus comespandien-
les provisiones de incobrabilidad, Los intereses cobrados v devengados se presentan bajo &l rubro ingresos
de explotacian en e Estado de Resultados,

i. Provisiones para cubrir eventugles pérdidas: La Sociedad ha constituida las provisiones de incobrabilidad nece-
sarias para cubrir los riesgos de pérdida de los activos relacionados con las operaciones de leasing, de acuerdo
con la metodologia establecida en la Circular nimero 939 de la Superintendencia de Valores y Seguros v de
acuerdo a la aplicacion de un criterio conservador, adoptado por el Directorio, que significt constituir provisiones
adicionales suficientes para establecer una relacidn porcantual total sobre esta cartera de 1,71% al cleme 2009 y
[ B0% &l cierre del afio anlerior,

37

progreso

Memoria

nud

109



04

Estados Financieros

Para |as operaciones de crédito de consuma |a provisién de incobrabifidad se constituye en base a la morosidad
de las cuentas.

Para sus otras operaciones, incluidas las operaciones de factoring, 1a provisidn ha sido calculada en base a la
antigliedad de las cuentas y documentos por cobrar. Adicionalmente y como parte de un eriterio conservador, se
constituye, an promedio, un 5,06% de provisidn de libre disponibilidad (4.6% al 31 de diciembre de 2008), sobre
las operaciones de factoring vigentes.

|- Valores negaciables: Comesponde a inversiones en cuolas de fondos mutuos de renta fija, los que se presentan
registrados al valor de |2 cuota al cierre de cada ano.

k. Depdsitos & plazo: Los depdsitos a plaro se contabilizan al valor invertido mas los correspondientss infereses
¥ reajustes devengados al cierre del afio.

I. Activo fijo: El active fijo se presenta a su costo de adquisicion, corregido monetariamente. Las depreciaciones
& calcutan linealmente considerando la vida Ofil estimada de los bienes y el efecto del afo se incluye en el rubro
Gaslos de Adminisiracicn y Vientas,

Los actives adquindos bajo la modalidad de Leasing Financiera se reqistran al valor actual del contrate, descon-
tando el valor de las cuotas periodicas y de |2 opeién de compra, & |a tasa implicita del contrato. Los bienes se
presentan dentro del rubro otros activos fijes ¥ no son juridicamente de propiedad de la Socledad, por lo cual
mientras no se ejerza la opcion de compra, no puede disponer libtementes de ellos.

m. Impuesto & la renta & impuestos diferidos: El impuesto a |a renta se contabiliza sobre la base de a renta liguida
impanible gue se delerming segdn las normas establecidas en |a Ley de Impuesto 3 la Renta. Los efectos de los
impuesios diferidos originados por las diferencias temporanias entre el balance tributario y financiero, se registran
sobre base devengada de acusrdo a lo establecido en |as normas de la Superintendsncia de Valores y Seguros
comunicadas en Circular ndmero 1. 466 del 27 de enero de 2001 y segun el BoletinTécnico nimero 60 del Colegio
de Contadones de Chile A.G. v sus complamentos.

n. Acfivos para Leasing: Los actvos para leasing comesponden prncipaimente a bienes recuperados y algunos
bienes nuevos, los que se encueniran registrados sobre la base de su valar comercial o el de cosio, el que sea
menar,

fi. Vacaciones del personal: El costo por este conceplo se registta come gasto en  afio en gue se devenga este
derecho.

o. Gasfos de investigacian y desarmolle: Los gastos de investigacion y desarmodlo se debitan a resultados. En los
dltimas 5 afos no s& han efeciuado desambalsos significatives por eslos conceptos.

p. Estado de flujo de efectivo; La Sociedad ha preparade el estado de flujo de efectiva (método directo) de acusrdo
& o sefialado en el Boletin Técnico nimero 50 del Colegio de Contadores de Chile A.G. v a 3 Circular ndmero
1.501 de la Superintendencia de Valores y Seguros. La Sociedad ha considerado como efectivo y efectivo equi-
valente las cuenias de Disponible, Valores Negociables v Depositos a Plazo con una duracdn menar a S0 dias.
Bajo &l rubro de Flujos Originados por Actividades de Operacién se incluyen todos aquelios fiujos de efective re-



progreso

lacionados con el giro social, incluyendo ademas os ingresos financieros v en general, todos aguellos flujes que
no estan definidos como de inversion o financiamiento. Cabe destacar que el concepto operacional ulilizado en
este estado, es mas amplio que el considerado en el estado de resultados.

g. Ingresos de explotacion: Los ingresos se van reconociendo en resullados de acuerdo 2 Principios de Conla-
bilidad Genaraimente Aceptados en Chile, sobre base devengada, en [a medida gue los infereses de fas cuotas
de los contralos de leasing, los intereses de los créditos otorgados, las diferencias de precio de los contralos de
facioring y los amendamiantos operativos van cumpliendo sus vencimientos.

r. Software computacionales: Estos fueron adquiridos como paquele computacional y el irataméento contable
que s& aplica es aclivarios y amortizaros en un periodo de cuatro afios. Estos aclivos se presanian en el rubro
Intangibles de lns Otros Activos,

s, Gaslos de emisidn v colocacion: Los gastos de emision v colocacion de los Efectos de Comercio, son tralados
como gastos del afo, de acuerdo a lo establecido en la circular N® 1.370 de la Superintendencia de Valores y

Saguros,
03, Cambios Contables

A partir del 1 de enero de 2009 2 Sociedad confecciona su estado de flujo de efective mediante el método direc-
to, ko que se traduce en una mejor presentacian de los flujos de efectivo para efectos de andlisis, Para efectos
comparatives, el eslado de flujos de efectivo por el afio tlerminado al 31 de diclembrs de 2008, ha sido modificade
considerando el método directo mencionadao,

Durante el afio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009, no se han efectuado otros cambios
contables en relacian al afio anterior.

Memori
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04. Deudores de Corto y Largo Plazo

E| detalle de los documentos por cobrar al 31 de diciembre 2008 y 2008, es el siguiente:

Decumsniles por cobrar de Cofo Plazs

Documentos por operaciones de factaring

Facturag par cobrar
Facluras con documento de pago
Oriracs cuanlas por cabirar Bcioning
Menos- provisian da incobrables

Documentos por operaciones de leasing
Lelms por cobrar

Chaques por cobrar

Fachuas par cobrar

Compra-Via & plazo

Manee: pravislin da Incobrabies
Tatales
Decumenics por operaciones de cridito
Cperaciones de cido [Neto de intends Diferida)
Dfras cuanias par cobrar oparacionss e cridios
Mancs: provisidn de incabrabies
| ke

Total Corta Plazo

1385006

1360878
26025
(176.763)

3207217

822,199

12326
1raTez
42.097)

117070

10ss
10988

150783

e

24 802

{r4.209)

138

s

523,353
730,564
H.505

1,603,497

12754
1,050,661
16463
135.841

(14.538)
1210481

27.0aT
1.463

(29.762)

3.102.388

20273

60.158

505.480
{48138

451343
E1.212



{an mikss da pasos)
Circulantos
Mis da 30 =
Rulbra Hasta 90 dias Rt | i g Tatal Clreulants (nats)
Rl el JIRR008 HAHE0S I 2008 b N H2008 M08

Dotdares por Vanlas

Esfimacitn deudoras incobrables - - - - - - -
Dizcumantos por cobrar 4233737 2674729 BE1.878 56T 613 4 595 615 4578384 3102306
Estimacin dewdores incobrables - - - HTEN - -
Deuwdares Varios 436797 355,662 . : 435,797 361043 3207
Esfimaciin deudores incobrabies . - . T4 T4 - -
Todal deudores Large Plazs -

05. Saldos y Transacciones con entidades relacionadas

Al 31 de diciembra de 2009 y 2008;

Contratos da leasing y factoring

Las fransacciones relacionadas con contralos de leasing v operaciones de factoring, se han efectuado bajo con-
diciones generales de mercada y que se han cursada previa autorizacidn formal del Directorio de |a Sociedad en
cumplimiento con ka normativa vigenie,

Condiciones de cobro/pago
Las condicionas de cobro para |as operaciones de leasing, corresponden a los vencimienios de [as rentas segun
el calendario de pagos del respectivo contrato.

Naturaleza de la relacién

Los sefiores Juan Pablo Diaz Cumsilla y Patricio Navamete Susrez, poseen a frawés de las sociedades Inverdic
Ltda. & Inverna Lida, respectivamente, el confrol sobre |a propiedad de Servicios Financieros Progreso S.A., al
igual que las scciedades relacionadas aqul indicadas.

Los importes producto de operaciones de leasing con empresas relaclonadas asclenden a M$ 146.919 al 31 de
diciembra de 2009 (M% 53.900 al 31 de diciembre de 2008). Los comespondientes saldos se presentan clasifica-
dos, de acuerdo a sus vencimientos, dentro del rubro contratos de leasing de corto y largo plazo.

Las cuentas por cobrar a Inversiones Tewturas Lida, (2009 y 2008) corresponden a pagos efectuados por su
cuenta, los cuales deberdn ser reembolsados en el corto plazo sin inlereses.

Las cuentas por pagar a Inversiones Texturas Lida., comesponden a recaudaciones efeciuadas por su cuenta, las
cuales deberan sef reembolsadas en el corto plazo.

Los saldos por pagar que se mantienen con las relacionadas Comercial Lo Espejo S.A. (2000 y 2008) y Rentama-
quinas Clemsa S A, (2008) corresponden a operaciones normales por compra de bienas para leasing y senvicios,
los cuales son pagados de acuerdo a los plazos establecidos en las ordenes de compra cormespondientas,

Las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2008, con las relacionadas Inversiones Bancarias S.A., Inversiones

Sanla Malilde 5.4 e Inversiones Santa Emiia S.A., corresponden a préstamas en cuenta comients los cuales
fueron pagados durante el primer semestre de 2000.

4]
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Saldos y Transacciones con entidades relacionadas

[e=n riles de pesos)

Saldos y Transacciones con entidades relacionadas

{or ke o pasont
Rt

04.536.000-4
8605 2201
B6.755.450-2
96.791.360-%
TA.712.8504
77.101.700-2

. | aiaE00e  3iM2R008
Invarsionas Taxturas Lida. 1973 B.420
Inversicnes Ddar Cumeidle Lida. - 25358
Inversicnes Navarete Lida. | 20,358
Inversicnes San Juan Lida. 1.909 -
1&&!5 H.'I-H_

m ———— —— -
. . N He . IMER008
Comarcial Lo Espeio 5.4 200842 20,950
Invarsicnas Texturas Lida. B.3ES 3.288
Renamaguinas Clamaa SA. - 1413
Inversicnes Barcarias SA - 1350406
Inversicres Sarda Emilia S.A. . TR.Th2
Inversicres Santa Matide 5.4 =l mw_
ol 08

| stnaiee

LA B B

I T TR T T



Saldos y Transacciones con entidades relacionadas

{en miles oe pesca)

Sociedad

Comercial Lo Espajo Maquinarias y Equipos SA,

Inminliana Cautin 5.4
Inversiones Navamets Lida.

Imeersiones Diaz Cumsile Lide
Imversiones Bancarias 5 A

Imversiones Taxturas Lida,

Ieavamets y Dizz Cumsliz Ingenieros Civiles 54,

Rzniemaquinas Clemsa 5.4

Inversiones Santa Emiia 5.4,
Inversiones Sanls Terssa 54,
Inversiones Santa Matids Lida,
Inmibitaria Madic 5.A

Gersa 5.4

Imversiones San Juan Lida

Rut

94, B36,000-4

§5.684.000-2
TH.A11,150-4

8,380 A50-6
66,751, 360K

96,605, 2401

83,407, 700-0

06, 755,450-2

TH.T12.880-4
90,576, 1804
TrAC Too-2
06,632 080K
G5, 722 440-5

96.510.250-7

Naturaleza da
la Relacién

Mairiz Comin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Mariz Comin
Mairiz Comiin
Makriz Camin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin
Mairiz Comiin
Matriz Comin

Descripeitn de la

Campea da Blenes para Leasing
Compra de Reptos. y Reparac.
Cantratos de Leasing

\Veria de Méquinanas
Camigiones Op. Facionng
Amando de Inmuebis

‘Verita de Activo Fija

Papos por cuendas

Papos por cuentas
Recaudacidn de Crédins Cadid
Reemboian de Crédios Cadidos
Obtencidn de Préstames
[ewvalucitn de Préstames
Compra da Servicics da Asssan
Recaudadin de Crédios Cadid
Papos por cuents

Cantratos de Leasing
Obtencidn de Préstames
[Dewvalucitn de Préstames
Compra da Servicios
Cantratos de Leasing
Amendo de Magquinarias
Campra Bienes para Leasing
Obtencidn de Préstames
[Dewvalucitn de Préstames
Obtencidn de Préstames
[ewvalucitn de Préstames
Obtencidn de Préstames
[ewvalucitn de Préstames
Obtencidn de Préstames
[ewvalucitn de Préstames
Obtencidn de Préstames
[ewvalucitn de Préstames

Sub Armendo Inmushle

83

3122008
Manio Efsctos an
Resultados
(Cargofabanc)
1458 G54 -
2.H4 [2.244)
28,088 2068
55,1930 {55,120
5&T.3T 107,818
50,000 -
1,670,858 {53.508)
e (23.452)
2.500 -
51 -
24,692 1.387
18,367 {18.367)
2T.BE3 16,588
158, 800 -
30,800 [d.070)
137,500 -
137,500 (752
63,500 [3.129)
12432 -
12432
1,808 1.808

31121008
Monto Efectos an
Resukados
(CargaiAtiona)
1.562 328 -
L] (B
43535 5]
12652 (2304}
B2 B2
243 (231}
28358 -
18358 -
44M -
4.8M -
2231 848 -
872 841 44 928)
275N {247 514)
281 -
E138 -
27 BED 1475
263100 -
283,100 {1.600)
12770 (12.710)
&40 (440
53,105 -
245220 -
2374.110 (10.253)
B2040 {1.478)
A7T.000 -
277000 {6.533)
5862 -
5862

{115)
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06. Impuestos diferidos e impuestos a 1a Renta

a. Impuesto a la renta:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la Sociedad no registrd provisian por Impuesto a la Renta de primera categoria,
debido a que las uiiidades tributarias de afio por un monio de M$ 768,740, fueron absorbidas por las pérdidas
fributarias acumuladas de la Sociedad.

b. Pérdidas tributarias acumuladas:

La pérdida tribularia acumulada al 31 de diclembre de 2008 asclende a MS 4.761.129 (M$ 5.402.682 en 2008). De
acuerdo a |a legislacién vigents kas péndidas tributarias no tienen plazo de expiracion,

¢. Cambio de régimen de depreciacién tributaria:

Para laz compras de bienes realizadas durante &l afio 2009, la Sociedad aplicd depreciacian acelerada.

En & mes de diciembre de 2008, se cambid el régimen de depreciacion para los bienes adguiridos durante el
segundo semestre del afo 2008, pasando de depreciacion normal a acelerada, haciendo efectivo este calculo
desde la fecha de compra de cada uno de los bienes.

Para |os bienes adquirides duranle el primer semesire 2008, la Sociedad aplicd depreciacion normal.



Impuestos diferidos e impuestos a la Renta

Impuestos Diferidos:
fin miles o pescs)
bl

Diferencias Tamporarias
Prowisidn cuentas incobrables 14574 12616 > E
Prowisian de vacacknes 17148 - . -
Amorilzacién infangies - - - -
Acvos en leasing A : . .
(Gasios de fabricaciin H i L ¥
Depreciacin Activa Fije - - - -
Indernnlzacin afhos de senvicie - - . .
Chros evanics - - 381467 -
A Fijo an Leasing {irbutana) 2404 452 3817402 * &
Contratos de Leasing - - 22600164 2817606
Pérdida frbularia - 808392 - -
DOiferencia de precio no devengada 11110 z . -
Ciras do infraestruclura - - - -
Ofros " . . "
Diferancizs Tueporsrias
Cuenias complementaras-neto de amoriza - BOB382 8404 -
Provisian de valuacin . . A =
Totales 2537284 3.830.108 2833227 2817 606
Impuestos a la Renta:
i e

Tem
Gasin ribularia comiens (provisian impuesto)
Agusta gasto tribulanio {sjercicic anteriar)
Efecto por acihes o pasivas por Impuesto disndo del ejerccla
Banefico ributaria pof pardidas tbutlaras

Efacte por amortizacidn de cusntas complemantarias de actives v pasives difardas.
Efaclo en activos o pasivos por impuesto difendo por cambios en la provisidn de evaluscitn
(s cargos o abanes en s cuends

| Totales

45

| ¥1212008

_ Coro Piaze ~ Largo Plaze  Corlo Plze | Largo Plazo
a7 518 F -
16858 2 . -

4l . 553 .

2027380 5265294 i .

i - 2ETIISG 339063

. 918,456 . :

. . . 12,521

- eiaasm faome 7
JI0UETE SZTIATT 301908 340324

122008 Iza0e

{36.561) [@o04sT)

89390 [

m 1 " -

61826 426371
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07. Contratos de leasing corto y largo plazo y activos para leasing (nota exigida solo
para las empresas de leasing definidas en circular N* 939, de 1990)

El detalle de los confratos de leasing v los activos para leasing al 31 de diciembre de cada afio, es el siguiente:

Contratos de Leasing na 2008

Hasta Ml da un afio Mz do tres Tatal Tartal

un afic: M§ hasta 3 afas M§ afios M M5 ]
Coniratos de Lassing UF 18,487 243 18,089,067 ZE44 544 BBPIOEIA ATATEIM4
Centraton de Lagaing MIE (US 5 203850 59,391 BOO136 1172306 1543853
mﬂﬁi de Laasing § 40323 503,444 42837 349516 76373

=3
Irtarasas Diferidos (menos] {2530, 564) [1.784.761) (30B.80T) (4632326  (5.775.068)
INé# diferiga {menos) (2 675 490) [2.042 TEE) (4027000 (620085 ([7.55T.228)
Valor antes da Frovisionas 13,580,279 14,224,338 2584820 I0U3EG43E 35981220
Manos -
Provision Valunt. Sobra contratos da Laasing {222 843) (158.133) (26007 {405.753) £
Provisidn Obligatoria Cantratos de Leasing (62 555) (45.937) {5.914) (114407} (304.713)
Contratos de Leasing Netos 13.285.080 14.020.266 2EE1BAY  JEBEDZIE  3RESAEOT
Activos para Leasing

2009 2008
Bianes ratiradas C/P s s
Maquinarias y aquipos de constr. ¥ mowmianto da tiema 274 538 250378
Vahiculos da carge y imnsporia 2023 E11672
Ctroa bienas 515732 208015
Irmusties 1033372 1073418
Suibstatal 7243924 2152545
Provisitn sobra bisnas refracos (281,884} {B&_ 141
Tatal Activos para Leasing 1561940 2064 405

(8. Transacciones de venta con retroarrendamiento

Con fecha 20 de emero de 2009, la Sociedad vendid un inmueble ubicado en calle Moneda 1025 piso 3, de la
comuna de Santiago a la sociedad relacionada Inmobiliaria Cautin 5.A.. En el mismo acto la Sociedad procedio a
arrendar al inmueble a dicha relacionada, a través de un contrato de amiendo can una duracién de 12 meses. En
atencion a la Normativa Contable vigente en relacian a este fipo de operaciones (Boletin Técnico N°49 del Colegio

46



de Contadores de Chile A.G.), la Sociedad ha procedido a reconocer en forma diferida, considerando el plazo dal
contrato de amendo, la utilidad gensrada en |a venta de dicho inmueble ascendents a M§ 107918,

Al 31 de diciembre de 2009, [a sociedad reconocid el 100% de esta utiidad y se presenta incluida en el rubm
Otros Ingresos Fuera de Explotacion.

09. Obligaciones con bancos e Instituciones financleras a corto plazo

{en MS)
Tipas do Monedas a [ndica do Reajusts
Otras $ No Roajustables
mry hﬂ::::ﬂﬂh Délares Eurse  Yomes  Monedas UE -
Extranferas

2008
NNH2008
HN22009
2008
NNZz008
HNTZ008
Hitzzone
HIH2008
2008
NH2008

Corin Plazo {chdign §.21.10.10)

HNH2009

97.004,000-5  Bareco de Chile 140086 227056
97.006,000-8 ' Barco Cridilo o Inversones BEZB40
@7.030.000-7  Banco Eslado
G7.041.000-7  Banco Had 1.278.208
O7.053.000-2 ' Banco Secury
97.042.000-2  HESBC Bank USA 158,201
97.018.000-1 | Scoliabank 222929
(Citros
Totalas 14000868  2541.134
Meniin capesl adeudado 138714 2,532.560
Tasa ind prom anual G 512
Langa Plazs - Corto Plaza (codige 5.21.10.20)
7,036,000  Banco Sentander - Chile 61,298 384,683
97.005,000-8  Baneo Crédito & Inversidn Tagd42  G4.281 2877302 Z2T42E13
97.053.000-2 | Bancn Securly 48,615 434,213 305 885 150,004
60.T06.000-2 | CORFO J4B3TOT 342007
B7.042.000-2  HSBC Bank UiSA 223.788 550843
©7. 024 0004 | Banco Chile 504 652 4200358 B5.303
97.011.000-3 | Baneo Internacionasl 1330752 1050.745
97.078.000-1 | Scoliabank TaLTES  1LETDGT
9T.080.000-K  Banco Bios Zri423 636.956
#7.030.000-7 = Banco Eslado 60.5E2  a4.THE 1156081 1.218.882
O7.032.000-8  Banco BEWA 127.528 H1TIS
a7.041,000-7  Baneno lad 83 420 856741 147058
Oiros
Totales 18843 139079 11.766.943 142731845 427263
Moo capial adewdada 181.861 135034 11661.085 14107160 425311
Tesa ini prom anual 592 6,08 441 461 T.04
Peacentaje obllgaciones moreda extrangera |'%) 14800
Porceriaje obligaciones moneda naconal (%) 86,5100

a7

progreso

Hiz2008
A a2000

2263 237.056
5,073 LR

1281000 1276208

104 B85
7459 158,201
222.529

2433801 25411
L3381 B2) 2532500
1385

61.298
2954 144
BT
1483701
23788
BA0.255
133,752
1.3
M4
1217073
127.528
590,476

12378645
12268367

Memoria

nud

Tatales

MNE2008

36B.720
945073

1289 026
104 586
74299

2574007
2521537

361683
2336804
583535
1643007
555,843
420,358
1.050.745
A8TCAST
668 956
1263 680
KAl
856.741

14362 724
14242 804

109



10. Obligaciones con bancos e instituciones financieras largo plazo

190 g e el

97,006,005

0. 708,000-2

A7.053.000-2

97042 000-2

97.018.000-1

97.011.000-3

97,008, 000K

Banco o Institucion . Mannda Incice

' Banos Créilo o Inversiones. | Ddiares

Banco Securdy Délares

HE8C Bank Chils . Dilares
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(en mles da pescs)

| G7.080000K

S7.024.000-4

97,030,000

S7.041.000-7

97,032 000-8

Banca o Instituckin

| Bann Bice

Banco Estado

Banco Hai

Banco BEVA

' Waneda [ndice

e Regusia

'memmﬁm
Percentais abligaciones moneda naconal (%)

Mis de 1
Hasta 2

Afvos de vencimiento

Misde2  Misded  Mésde5
Hasta3 | Hasa5  Hasta 10
a4 1007 .
6551 - :
m 120,632 4
e ; ;

4.153.918 . 1.547.080
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11. Obligaciones con el

piiblico corto y largo plazo (pagarés y bonos)

La Sociedad mantiena vigente una linea de Efectos de Comercia inscrita en el Registro de Valores bajo el ndmero
024, con fecha 07 de mayo de 2007, par un monta maximo de M$ 5.000,000 a un plazo de 10 afios.

Al 31 de diciembre da 2009 s8 encuenira vigente una colocacian de M§ 397.275, con vencimiento el dia 13 de
abril de 2010, la cual devenga intereses a conlar del dia 16 de diclembre de 2009, Esta colocaciin se compone
de 12 pagarés en total, de los cuales 5 son por un capital de M3$ 9.923 cada uno y 7 con un capital de M3 49.609

cada uno.

El destine de los fondos obtenides es financiar cperaciones de faciorning,

(Obligaciones con el pablico corto y largo plazo (pagarés y bonos)

Pagarés

{an mbes de pesos)

W de Inscripcién o~ Series
|dantificacién dal
Instrumenta

Efiacios de Comarcio -
Totales

Unidad da “‘Mﬂr Vencimienta  Tasade Valar Contabis
Reajusts ominal  Pagard o Linea  Inferis
da Cridito IR0 31008

Pasas 400,000 15M-010  0.20% H1ITE

12. Provisiones y Castigos

El detalle de las provisiones y castigos al 31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:

Provisiones:

Vacacanes

Sugurs par pagar

Comisionas por pagar

Impuesio limbres y estempilias
(Crtrass remuneraciones y beneficios
Oirce gasins de administrackin

Totales
Deducidas de activos:

Documentos por cobrar
Deidares varcs
Corratos de basing
Activas para Laasing

Tolales

Provisiones

100876
GB225
13555

31;&:—&
122193

30741

A0 440

74748
S20L200
281984

1268372

50

Colocacién en
Chile o en ol
Extranjere

Maconal

w627
47 3850
14618

1167
38323
#9704

E.zar

158093
52655
LTI
88.140

E33.601



Wvoluciin e Provistones Dadackisy de Ackves

Decumenics por cobrar:

' Saldo Final
Saido sl {ristirico)
Corliicie; de Proviskonée

Libgracin de Provigiones
Apicacion de Provisiones

Saldo Final

13. Otros pasivos a largo plazo

La composickén de este rubro al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es la siguiente:

Carta Plaza:

 Segume dferidos por pagar (1)
Obigacines por Lasing
Total

p——

| Segurcs dferides por pagar (1)

Dblgaciones por Leasing
Ingrasos percibidos por adalantado

(1) Los saguros difendos cubren los eventuales dafios propios y a ferceros causados por bos bienes financiados en contralos de

lzasing. Las monedas de onigen de esta parfida son UF y pesos.

51

152511

{27 780)

381.440

ziz
{1.260)

e

311.088 -
4.3

W25

306852
{1.500)

{115.883)

281084

00705

10604

T20308

TaTa0E

P
a4

OS2

ol

1681433

(67.868)

188.083

BT
o756

W4T
126,058
T
(53828)
T

797976
13020
750906

A53.340

13.803

.18
964268 |
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14, Cambios en el patrimonio

a) Utllidades:

De acuerdo a ko establecido en ka Ley nimero 18.046, salvo acuerdo diferente adoplado por ka Junta General de
Accionistas porla unanimidad de las acciones emitidag, cuando exista utilidad neta debera desgtinarse a lo mencs
el 30% de |a misma &l reparto de dividendos, previa absorcion de las pérdidas acumidadas, i las hublere,

b) Reparto de Dividendos:

Con fecha 24 de abril de 2008, la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, acordd repartir un dividendo
definitive de § 0,0005211 por cada accidn de la Sociedad, con cargo a |a distribucion dal 30% de |as utiidades
liquidas del ejercicio termirado el 31 de diciembre del afio 2008, suma total a repartir que asciends a M3 244 235
(historicos), los cuales fueron pagados el dia 28 de mayo de 2009.

Con fecha 23 de oclubre de 2009 la Junia Exfraordinaria de Accionistas de la Socedad acordd aumentar el capilal
mediante la capitalizacion de Utiidades Acumuladas provenientes de ejercicios anteriores. El manto del aumenio
asciendes a la suma de MS 638,341 (histéricos), el cual dado que los recursos ya se encueniran incorporados en
los estados financieros, no da origen a la emision de nuevas acciones, E| nuevo capital suscrito y pagado, esta-
blecido en los estatuios de la Sociedad, asciende a M3 7.428.787 al 31 de diciembre de 2009,

Caon fecha 22 de diciembre de 2008 la Junta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad acordd aumentar
gl capital mediante la capitalizacion de Ulilidades Acumuladas provenientes de ejercicios anteriores. El manio
del aumento asciende a la suma de M3 707411 {histdricos), e cual dado que los recursos ya se encuentran
incorporados en |os estados financieros, no da origen a la emisian de nuevas acciones, El nuevo capital suscrito
¥ pagado, eslablecido en los estatulos de la Socledad, asclende a M§ 6.953.570 (histéricos) al 31 de diciembre
de 2008,

Caon fecha 24 de abril de 2008 la Junta Ordinaria de Accionistas de la Sociedad acordd, de conformidad con la
normativa de |a Ley de Sociedades Andnimas y a |a politica de reparto de dividendos aprobada en la Junta Ordi-
naria de Accionistas del afio 2007, la distribucian del 30% de las ulfidades liquidas del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2007, que ascendieron a M$ 303.176 (histdricos).

Adicionalmente se acordd reparfir el 100% de las uliidades acumidadas que alcanzan la suma de M$ 2.406
{histdricos), El monto total de bos dividendos asciende a M$ 305,582 (historicos) y fueron pagados con fecha 23
de mayo de 2008,
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Cambios en el patrimonio

{en miles de pescs)

Sako Irecial

Distribucitin resuftado ejert. antarior
Dividando definitiva eferc. aniarice

Aumenio del capilal con emisidn de accones de pago
Caplafizacian reservas yo ullidades

Déficil acirmilade pariodo de desarrslio

Deéficil acummulade periodo da cesamolk

Disminucitn da capitel par absorsitn de Péndidas Acumuladas

Sakdp [nicial

Distribucitn resutado eerc, enarior

Dhvidendo definitva ejerc. ansaricr

Aumenio dal capilal con emisidn de accones de pago
Capiaizaciin reservas yo ulidades

Déficil acumulado periodo da cesamolia

Déficit acumulade periode de cesarolia
Dleminuciin de capital por shsorsitn de Pénddas Acumulades
Ajuste resukado ejercicio anberior

Efacto en resuliades acumuladas

Repara dividandos x saido wfilidad ejercicio anterior
Revelorizacién capital propic

Fesultada ded ejarcico

Dividandos provisorias

Saldo Final
Saldos Actualizades

' Capital

pagade

|

1V F B "R 4 0V F B R A4 ¥V F K

{163,124}

TAETAT

Revalariz.

Capital

i

PR & 1 v B B & 1 v B & & 1

’.m...
Reserva  Sobreprecic  Otras  Reserves  Resultades  Dividendos Deéficlt Resultado

envenls  Reservas  Fulwroa  Acomulades Provisoros Perlodode — del

de Accionos

[ T T I B T |

Bos o4

Dividendos

B8 & 0 b B B & 4 b B & & 1

Desarrolle  Ejercicio

88480 - - 418
141G - - EaE

244 235) g = -

[638.341) . .
116.375) % = =1

H £ B 501.163
118.375) . - . - . 501.163

Dssarralle  Ejarcicio
2406 - - 1.010.587
1.010.547 . - (toinsan
T4 . J R
s . aae

88450 <| . aMiE
P T - Tesam

Anualo9



Cambios en el patrimonio: Namero de Acciones

N® Acclones
Unica 46B.TIT.211.128

Cambios en el patrimonio: Capital (monto - M$)

Saria
' Uiica

15, Otros Ingresos y Egresos fuera de la explotacian

N* Acciones
Pagadas

aEATAT 211,428

7428787

N° Acclanes con
Derecho a H].

4B TIT 2 128

Capital
T.420.787

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el detalle de los ofros ingresos fuera de expiatacicn, es el siguiente:

ik bbb i

Otros Egrescs Fusra de |a Explotacion

 Gastos por Jicio
Pieticta en verta activo fjo

65.200)

[
(7.313)

w647

20802
a2

45,881
E7.BET
7.y

o170y
lum' ;
(148



16. Correccion Monetaria

e 4 ponse).
Actives (Cargos) | Abonos

Saguros por Devengar
Paswoe no Manetanics

Cuenlas de Ingrescs
| Yotad tiergcel dbanos

[Pérdida) Utllidad por Corracién Monetaria

17. Diferencias de Cambio

]

-

35385333

3
L ARS,

Mhannos
liﬁﬂ&@

[11.996)
(15.344)

{a.791)

(11439

179459

38,808
15,187
10,823

44327 [
161.738

Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad no presenta saldos por este concepto.

Al 31 de diclembre de 2008 la diferencia de cambio que la Socledad registra, se genert producto de una operacion
Forward de Inversién, tomada durante el mes de junio de 2008, para la compra de USS 1.270.500 con fecha 29
de agosto 2008, E| efecto generado en resultados asclende a M$ 39.684,

foryreten 0 pove)

- Acfivos (Cangos] { Abanos
Dervados (Fowerd da Inversidn)
Total (Cargos) Abones

Total (Cargoes) Abancs

{Pérdid) Uiildad per diferancia da cambio

i

]

M

ez

41726

.

8178
6738

{565, 620)
[164.874]

{383,
(1.183489)
[!almq |
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18. Gastos de emision y colocacion de titulos accionarios y de titulos de deuda

Al 31 de diclembre de 2009 y 2008, los gastos de emisidn ¥ codocacion de los Efectos de Comercio, han sido
fratados como gasios del afo, de acuerdo a lo establecide en la circular ndmero 1,370 de [a Supenintendencia de
Valores y Seguros, la cual especifica este criterio para aguellas obligaciones gue poseen un plazo inferior a un
afio, excepto para el ftem Impuesto de Timbres y Estampdlas, en cuyo caso of gasto se difiere en el plazo de la
linea, es decir, 10 afios. Estos gastos se presentan en la linea Gastos de Administracian y Venlas y su desglose
a5 &l siguienta:

2003 2008
Gastos de Admintstracién y Venlas ' s
Comisicnes de colocamtn - 16.772
Impuests da imbres y estampillas 4,168 2348
Total Gasios 4.168 18118

19, Estado de Flujo de Efectivo

a) Los intereses bancarios pagados durante el afio 2009 ascendieron a M3 1,616,367 (M$ 1.483.818 en 2008).
Los reajustes bancarios pagados durante el afio 2009 ascendieron a M$ 1.238.032 (M3 1.299.085 en 2008).
Los intereses percibidos durante el afo 2009 ascendieron a M$ 3.353.966 (M§ 3.293.136 en 2008).

Los reajustes percibides durants el afic 2009 ascendieron a M$ 1.377.461 (MS 1.747.181 an 2008).

b) Compesicion del efectivo y efectivo equivalente:

Compaosicién del efective y efectiva equivalants 2:: :HI;
Disponible 1357415 TR 144
Depbsilos a plamo en § 63.778 -
\izlores nagociables (neta) T40.020 02 Bl
Total Efective y efoctivo equivalents 2161.213 1,061 088
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20. Contingencias y Restricciones

a. Garantias con Instituciones Financieras y la CORFO.

Con e propdsito de garantizar obligaciones con instituciones financieras y la CORFO, la Sociedad ha constituido
prenda mercantil sobre los créditos que tiere en contra de los armendatarios denvados de los contratos de arman-
damienio gue suscrbe con éslos. Con el mismoe propdsito se han endosado Lelras de Cambio a las instiluciones
financieras y otorgado Hipotecas. Estas (ifimas se incluyen en el cuadro, ubicado al final de esta nota, a su valor
[iro, en todo caso, |la Sociedad considera imporiante revelar sus valores comerciales segun & sigulente delalle:

a.1) UF 9.741 (a favor de CORFO, inmueble en La Pefia Hijusla 2 Lote B y C, comuna de San Clements, Talca.)
a.2) UF 6.314 {a favor de CORFO, inmueble en calle Aldunate 555, comuna de Coquimbo, Cogquimbe.)

a.3) UF 20,843 (a favor de CORFO, Inmueble en calle Bulnes s/n, comuna de Punta Arenas, Region de Magalla-
mes y Antarlica Chilena.)

a.4) UF 35.542 (a favor de CORFO, inmueble de calle Pdte. Ibafiez en Sector Tres Puentes, Lote A Uno, comuna
de Punia Arenas, Region de Magallanes y Antartica Chilena,)

a.5) UF 30.992,00 (a favor de CORFO, inmueble Lote 1 ubicado en calle La Unidn SN, Comuna de Talcahuano,
Repgion dal Bio Bio.)

a.6) UF 2.945 (a favor de CORFO, inmueble ubicado en calle Segunda Avenida # 350 Lote A Poblacién Santa
Rosa de Chena, Comuna de Padre Hurtado, Region Metropolitana. )

a.7) UF 10.866 (a favor de CORFO, inmueble ubicado en calle Primera Avenida # 307, Lote 20 de |a parcela 18
de la Chacra Sanla Rosa de Chena, Comuna de Padre Hurlado, Region Metropaolitana.)

a.8) UF 8.339,74 (a favor de CORFO, inmueble ubicado en Sector San Migue! de Colin, Parcela 2, Comuna del
Maule, Regiin del Mauk.)

a.9) UF 3.883 81 (a favor de CORFO, inmueble ubicado en Parcelacion los Quilayes, Parcela Mim. 43, Comuna
de Palarco, Region de! Maula.)

a.10) UF 3.679,39 (a favor de CORFO, inmueble ubicado en Parcelacian los Quillayes, Parcela MGm, 37, Comuna
de Pelarco, Regidn da! Mawla.)

a.11) UF 12.877 89 (a favar de CORFO, inmueble denominada Reserva Fundo Los Quilayes, Comuna de Pelar-
co, Region del Maule. )

a,12) UF 3,618 (a favor de CORFO, inmueble ubicado en calle Blanco Encalada #2521, Comuna de Sanfiago,
Region Melropolitana.)

Hipotecas en Proceso

a,13) UF 6,041,95 (a favor de CORFO, inmueble ubicado en calle Abtao Nim, 441, Comuna de Valparalso, Region
de \alparaiso.)

a.14) UF 34.024 44 (a favor de la CORFO, inmuebde ubicado en calle Gaivez NGm.212 Lote 2, Comuna de Val-
paraiso, Regian Valparalso.)

b. Garantias Indirectas

Al 31 de diclembre de 2009 y 2008 |a Sociedad no ha otorgado avales, ni garaniizado deuda alguna de lerceros.
c. Restricclones

¢.1 La Sociedad da cumplimienio, en forma permanente, a las normas relacionadas con la linea de financiamienta
del programa CORFO destinadas al financiamiento de operaciones de leasing.
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Ademas, al 31 de diclembre de 2009 la Sociedad cumple con el 100% de los convenants acordados con esia
Corporacion, de acuerdo al siguiente detalle,

a) Nive! de Provisiones: |a empresa denlro de un plazo de 36 meses conlados desde el 30 de septiembre de
2008, deberd alcanzar gradualmenie un nivel de provisiones de al menes un 3,3%.

b) Garantias: La empresa deberd mantener garantlas hipofecarias por un monto fofal de UF 143,100, cuyas
fasaciones deberdn considerar especlalments los gravamenes preferentes que éslas posean, en el caso gue no
sean pospuestos a favor de CORFO. Dichas hipoiecas podran ser reemplazadas o sustituidas por ofras garantias
hipotecariag siempre que las nuevas garaniias ofrecidas sean valoradas y recibidas por CORFO en el mismo
valor de tasacion que posean las sustiluidas.

¢} Leverage: Mantener un leverage no superior a 6 veces en cada FECLU fimestral o anual.

d) Nivel da Endeudamienta: Se fija un monta maximo de endeudamienio con la CORFO por ta canlidad de UF
440.000.

) Rendiclones: El cumplimiento de los covenants indicades en los literales a), b) v &) deberdn ser acreditados
por la empresa de manera fimestral,

c.2 Asimismo, mieniras se encueniren vigentes emisiones de Efeclos de Comercio emilidas, el Emisor se obli-
ga a mantener, enfre ofros, los sigwentes Indices ylo relaciones financieras que se indican a confinuacion. Los
presentes imites yio relaciones deberan calcularse en primer lugar respecto de la FECU individual que el Emisor
deba presentar a la S.V.S., segin la normativa vigente.

Al 31 de diciembre de 2009 |a Sociedad cumple con el 100% de los convenant de acuerdo al siguienie detalie:

&) Relacidn Patrimonio Total sobre Activos Totales: La relacidn Patrimonio Total sobre Aclives Tolales deberd ser
superior a 13%, Por Patrimonio Total se enlenderd la partida 5.24,00.00 de la FECU individual del Emisor. Por
Activos Tolales se entenderd la partida 5.10.00.00 de la FECU individual del Emisor,

b) Razon comiente: Definida como la relacidn Actives Circulanies sobre Pasivos Circulantes deberd ser superior a
1.0 vez. Por Activos Circulantes se entenderd la partida 5.11.00.00 de la FECU individual del Emisor. Por Pasivos
Circulantes se entenderd lapartida 5.21.00.00 de la FECU individuzl del Emisor,

¢} Palrimonic: El Patrimonio deberd ser superior a8 UF 250.000.- Por Patrimaonio se enlendera la parlida ndmero
5.24,00.00 de la FECU individual del Emisor.

d) Limite a los vencimientos de Efectos de Comercio: El Emésor no emitird Efectos de Comercio con cargo a esta
Linea, ni ofros efecios de comercio, de tal forma que los vencimienios fotales de lodos ésios sean superiores a
$1.200.000.000.- en 7 dias habiles conseculivos.

) Resfriccion al repario de dividendas: En la medida que la relaciin Deuda Total sobre Total Patrimonio sea me-
nor o igual a 6.5 veces, el Emisor podra, cumpliendo los demés requisitos legales, repartr dividendos hasta por
el 100% de las ulilidades acumuladas del ejercicio. 5i la condicion anterior no se cumple, el Emisor podra repartic
dividendos hasta por el 50% de las uliidades acumuladas del ejercicio. Por Deuda Total se entendera la suma de
las partidas 5.21.00.00 y 5.22.00,00 de la FECU individual del emisor. Par Patrimonio Tota! se entenderd la partida
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5.24.00.00 de la FECU dal Emisor.
d. Otras Contingencias
d.1. Juicios Pendientes

Demandas deducidas por Progrese 5.A.:
AL 31 de diciembre de 2009 la Sociedad mantiena diversos juicios en los fribunales de justicia, en contra de algu-
nos amendatarios y olros deudores de la compafia. Las demandas presentadas en los 10 juicios principales son:

- Soc.Comercial Femnandez Dubrock Ltda., por cobro de rentas, 26° Juzgado Civil de Santiago, ROL 15309-08.
Se presentd demanda ejeculiva, pendiente natificacion. El monto demandado asciende a UF 26.580.

- ClA. Minera Punitagui, 8* Juzgado Civil de Santiago, ROL 34185-08, verficada |a quiebra. Bienes restituidos
voluntariamente por ef sindico. El monto demandade asciends a UF 20122,

- Transportes SM Lida., 17° Juzgado Civil de Santiago, ROL 838-02, para rematar inmueble. El monto demandado
asciende a UF 11,150,

- Sensel Ambiente S.A., 28° Juzgado Civil de Santiago, ROL 23053-08, Medida Prejudicial Preventiva concedida,
se incauta parte de la maguinaria. E| monto demandado asciende a UF 19,889 35,

- Sansal Ambents 5.A., 4° Juzgado Civil de Sanliage, ROL 5299-08, quisbra solicitada, natificada v en estado de
prueba, El monto demandade asciende a UF 1.279.-

- Constructora Nueva Esperanza Lida,, 17° Juzgado Civil de Sanfiago, ROL 14260-08, Medida Prejudicial Pre-
ventiva concedida, demanda nolificada, con sentencia favorable. El monto demandado asciende a UF 11,238,

- Construciora Nueva Esperanza Lida., 3" Juzgado Civil de Coquimbo, ROL 1891-08, quiebra de deudor, se veri-
fiea |2 quiebra alegande preferencia de |a prenda. El monio demandado asciende a UF 11.238,

- Transportes Tacora Lida., 1er Juzgado Chvil de Santiago, ROL 1183-02, en espera de fallo, deudor en quiebra.
El monto demandado azciende a UF 19,731,

- Transpories Camino San Luls Lida., 13° Juzgado civil de Sanliago, ROL 31.279-09, ingresada la demanda par
t@rmina de confrato de armendaméento. El monto demandado asciende a UF 14,858,

- Imversiones La Piccoda lialia Ltda,, 24° Juzaado Civil de Santiaga, ROL 956-08, avenimienio para pago de rentas,
El monto demandado asciende a UF 24.130.

- Flates y Moviméento de Tierra Lida,, 6° Juzgado Civil de Santiago, ROL 6.198-09, deudor en quisbra, notificada
|a demanda vy se embargan bienes. El monio demandadao asciende 8 UF 12,158,

Un detalle de los restantes juicios deducidos es:

- 79 juicios por cobro de rentas devengadas e indemnizaciones por términe anticipade de contrato de arrenda-
mianto keasing.

- 85 juichos ejecutivos por cobro de cheques y pagarés asociados a operaciones de factoring por un monto tolal
demandado ascendente a M3 758,536 (histdricos).

- B juicios ejecutivas por cobro de cheques asociados a operaciones de leasing por un monto total demandado
ascendente a M3 43.249 (histdricos).

Demandas contra Progreso 5.A.
Al 31 de diciembre de 2009 la Sociedad enfrenta diversas demandas en su contra, las cuales e detallan a con-
finuacian:

- Constructora Valle del S8encio Lida., 13° Juzgado Civil de Santiago, Rol Ndn, §667-09, deudor presenta deman-

da reconvencional en julcio sumario par armendo de blenes muebles. No procede esle tipo de demanda en este
procedimiento. El monto demandado asciende a M$ 210.000.
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(an miles o8 pasos)

Acregdor de la
Garantla

HSBC Bank USA
Baneo Sanlander - Chila
Banco Estado
Banco Estado
Bancao knlsmacional
Banco Sacurity

BCI

Banco Scoliabank
Banco Chile - Edwands
Banco dal Desamalio
Banco Bice

Banco Ral

Banco BEVA
GORFOQ

CORFO

CORFO

CORFO

CORFO

GORFOQ

CORFO

CORFO

CORFO

Estados Financieros

- Ademas existen 18 causas en confra por demandas civiles, por accidentes de transito framitadas en kos respec-
lives Juzgados de Policia Local o Juzgados del Crimen, dependiendo de |a naluraleza del evenlo. Estas causas
ascienden a un tofal demandado de M 44.784 (histaricos).

La Seciedad no ha efecluado provisiones por este conceplo, ya que en la mayoria de los casos se traia de
demandas por terceros a fin de cobrar indemnizaciones por accidentes de transito, las cuales se encusntran
resquardadas por kos respectivos seguros contralados por la compariia,

En opinidn de los asesores legales de la Sociedad, aquellas demandas gue no se encueniran cubiertas por los
saquros mencionados en el pamafo anterion, no tendran efectos significativos an los resultados de la Sociedad.

Qfras consideraciones;

La Sociedad ha conslituido provisiones que refiefan la incobrabilidad de algunas causas en instancla judicial o
prejudicial y se presentan rebajando los documentos por cobrar en la Nofa 4.

d.2. Contratos de Leasing en proceso de perfeccionarse:

Al 31 de diciembre de 2009 existen 14 coniratos de leasing en proceso de cierme ascendentes a UF 21,969 50 los
cuales podrian ser contabilizados en e mes de enero de 2010,

Garantlas Directzs
Saldes Pendiortes de Pago
Deudor Tipo de Astivos Camprometidos  la Facha de Glerre de Liberae|sn de Garantias
Garantia les Estades Financlercs
= = e
| L
Hoembra Refacidn Tipe: Corabla 22008 2008 E ;_ﬁ__ .gi
[ ] Lol %
Prende Mercantil Cip. de Lsasing RER 382 080 1065815 - - -
Prands Mercanll  Clo. de Leasing 7E0.580 £1.200 487 883 i i .
Endeso Gila, Ifmm:l Clo. de Leasing 134,380 25907 2566 3174541

Prenda Marcanlil Clo, de Leasng 2705272

Prenda Marcanil Cilo. da Leasrg 3034 880 1054448 - - -

Prende Mercantil Cin. de Leasing 624,834 1.217.382 1.283. 785 - - -
Pranda Mereantl] Cip. de Leazing - B.184 201 B 348.185 . . -
Prenda Mersantli Clp. de Leasrg 210,573 943 960 2083952

Prenda Marcantil Clo, de Leasing 1,817,380 26T 241 1502484 . - -
Prenda Marcantl Clo. de Leasirg 258,064 288087 TT8.%04 - - -
Prende Mercantil Cin. de Leasing 263,074 332 380 1.001,344 - - -
Pranda Mereantl] Cip. de Leazing e 2232 895 3021 408 . . -
Prenda Mersanlil Clo. de Leasng T.268 127528 339,298

Prenda Marcantil Clo, de Leasing 9.563.018 BETS1I0 B.543.238

Hipotaca Inmusbla 04,384 - - - - -
Hipoteca Inmuebla 110,345 - - - - -
Hipeaca Inmisstla 354,688 . - - . -
Hipctaca Inmisstile 531,607

Hipodaca Inmuebla TT1.580 . - - - -
Hipotaca Inmusbla 152 585 - - - - -
Hipoteca Inmuebla 43,107 - - - - -
Hipotaca Inmushla 2ET : E i = =
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21. Cauciones obtenidas de terceros

Garantias obtenidas de clientes:

Con el propdsito de respaldar el cumpliimiento de los confratos suscritos, los clientes de la Sociedad han entrega-
do las siguientes garantias;

a, Letras de cambio por un valor gue al 31 de diciembre de 2009 asciende a M$ 231,411 (M$ 362.895 en 2008),
b. Ademas el comité de crédito, en la evaluacion de clientes solicitd cauciones adicionales tales como:

- Prendas de maquinaras v equipos que al 31 de diclembre de 2009 tolakizan MS 11.092.968 (M$ 9.832.291 en
2008).

- Hipotecas que al 31 de diciembee de 2009 ascienden a M$ 865713 (M§ 845 802 en 2008),

Garantias Oblenidas de terceros:

- Hipoteca sobre un terena industrial ubicado en la Comuna de San Bemnardo, propiedad de Inmobiliaria Metro
S.A., constituida a favor del HSBC Bank CHILE para caucionar deuda especifica de Servicios Financienos Progre-
50 5.A. con esa insfiluckdn financlera. Coma consecuencia de lo anleror, Inmobiliara Melro S.A se constiluye en
avalista solidaria por UF 37.693,72.
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22. Moneda Nacional y Extranjera. Activos

o o o peson)

Deetes. y Cusnlag por Cobe, EE.RR
Impusesios por Recupesar

Gasios pagados por Ancip.
Gastos pagados por Anficip.

Cares Activas Cirolantes
Ceniratos de Leasing
Coniratas de Leasing
Confratos de Leasing
Acfvos para Leasing

Impussios Ciferidos

 Activos Fijos

Construccion y Obras de Infraestructura
Ofros Activas Fijos (Wefas}
Diepreciaciin Acumuiade

b2

iz

==

sispitsisigsise;
SHUL UL

FEif

g
B

HE

i

12919435
110,560
264,625

1.861.540

4.057

e

108708
B80.324

(348.757)

513300

15.455.0M1
T17.332
401,752
74446

|52 556)
1012502

988145

HE01L516

.18

BIT 64
(578470}

641212
18,847 118

120N
86799

(33.00t3)
1470263
TA16.762

1035730



Moneda Nacional y Extranjera. Pasivos Circulantes
{en miles ge pescs)

' $No R

Fezaj
§ Na Rea|
§ R
§ Na Rag|
§ Ma Rag|
% Real
$ Mo R
§ Mo Rag|
$ Na Ragj
§ Ma Rag|
$ Na Rea|
$ Mo R
§ Raaj

1

$Reai

' §No Rea|

£ Real

Hasta 90 dias
n2z00e I2z008
Tasa k. Tasa nl.
Morilo Prom. Anual Morilo Prom. Anaal
288724 4w 23608T1 1368
: - amam o
105,580 . . -]
3283113 441 3797889 451
47781 592 3.3 B0
640,733 - 1254400 .
21123 405767 .
24817 4 1
2519 - 1.304 =
207207 - 176248 11,64
50282 - 116804 .
B4 . e :
326,166 - 50an ]
- - 228283 -
138.556 - 143834 -
 aT0ds) - 4087 -|
3572792 .| 4999785 1
47,761 a0 -

Moneda Nacional y Extranjera. Pasivos largo plazo periodo actual 31/12/2009

bt o
Rubro

Ciig. CBancos g sl Finan
Ol CiBancas e Inst. Finan
Ol C/Bancas e inst, Fiman
Otree pasives de Langa Plazo

Total Paslvos a Largo Plazo

EL R

Monada
Raai

Mo Ragj

f

Hi

1adafos
Tasa Inl.

Merin Prom. Anaal
f1782888 441

611.355 (]

268218 552

740542 :
20z

811,355 -

260218 -

3a 5 afos
Tasa inl.
Morin Pram. Anual
'I..'l.lf:é?.i . 441 :
0818 532
A l
350618 =1

00 diss a 1 afie
N BE00 Eathbirli
Tasa Int Taza Int
Moo pom sl ™™ prom Arual
72400 624 TI980 134
. - arrre §
x21.703 . - .
B.543 B30 441 10425578 481
138678 592 10157 ]
WT.275 24 I -
- 207002
5175 1001 2
- 1.350.497 | 58
251458 REL Rk .
13527 20047 .
z CTRE 3
581,753 £07.182 -
1261539 . 1EBTEY -1
8,125,683 12,006,064 £
136,678 101,576 .
5310 afios Miks e 10 afos
" Tasa Inl Mart Taza Ink

- Pram. Anual

LT Y )
LI

Anualo9



04 Estados Financieros

Moneda Nacional y Extranjera. Pasivos largo plazo periodo anterior 31/12/2009

fom mibes do pesas)
143 afios 3a5aios §a 10 afos Més de 10 sfics
Rutro Marsits Tasa Ind Tasa irt. Tasa int Tasa Int
Morsa Prom, Anual Morka Prom, Anual Woeko Prom, Anual Merio Prom, Anual
Obllg, CBarcos = Inal. Finan § Reg 13228151 461 1776804 451 . .
Oblig. CBancos @ Inst. Finan Didlares 271869 6,09 271669 8,08 05,132 6,08
Ciros pasivos da Largo Plam § Mo Resi 57T . . . . . . .
Cliros pesivos de Large Plezn % Reaj 07152 - - : P " 3 .
Tatsl Paslvos a Largs Plaza
5 Reg 14135308 - 1 THAE - - - - -
Délares 271 662 - 27 668 - 305,132 - z
$ No Resy 1.7 . . . . .

23. Sanciones

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la Sociedad, ni sus Directores y Ejecutives han sido sancicnados por la Su-
perintendencia de Valores y Segures ni por olro organismo fiscalizador, asi como lampoco, por ofras autoridades,

24. Hechos Posteriores

En &l periodo comprendido entre & 1 de enero de 2010 y |2 fecha de emisidn de estos estados financieros (24
de febrero de 2010), no han ocurrdo hechos que puedan afectar de manera significativa la interpretacion de los
MiSMmos.

25. Medio Ambiente

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Sociedad no ha efectuado ningln tipo de desembalso relacionado con la
proteccion del medio ambiente, debido a la naturaleza de sus operaciones relacicnadas con el drea financiera,



26. Contratos de Leasing Clasificados por Tipo de Bien

La clasificacion de los contralos de leasing al 31 de diciembre de 2009 y 2008, de acuerdo al tipo de bien, esla

siguiente:

Tipe de Bien

 Vehlculas de carga y iansports

Vehiculos da pasajeras

Miquinas y equipos de canstruccitn y movimienda de Sema
Miquinas y equipos para ofras industrias

65

Valor antes de provisiones
o]

M % LH
11.262.869 37 06% 13440034
B.353.236 AR THR22TZ
4272209 1406% 5357840
2082 474 679% 3545658
1,648,452 543% 165724
B54 611 2M% 605623
60,450 196% 10787
451425 148% 438504
£75.548 140% 569452
204824 0B6™% 32605
158,150 052% 286018
§7.205 0,19% 171,945
32199 0,10% 48208
3584 001% 200835
H 0,00% B8
30.388.435 100%  35.863.220
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21. Ingresos y Costos de Explotacion

Los ingresos y costos de explotacién al 31 de diciembre de 2009 y 2008, se datallan a continuacian:

Ingreses de explotacian y Costos de explotacion

2009 2008
Ingresos de explotacién [ M§
Inlereses por cparacones de keasing 1376552 1355621
Reajuates por opsracionas de |easing 11.034.784) 3208862
Diferencia de precio per operaciones de faclaring TasaTe 66,334
Inlerases paf oparacionis de ohidio 03479 sorar
Ingresos oparaciondles 1.878.442 2ATIRH
Ofros ingresns da sxplofaciin 280.881 GIEETT
Tetales 5,688,430 10447 811
Costos de explotaclén
Inlureses paf firancambanto 1.566.592 1.741.364
Reajstes por financiamionis [895.353) 2718919
Costos operacionsles 1.118.014 1.378.828
Provisidn contratos de leasing, documendas por cobrar, acivos para laasing y deudores vanios 565,021 266 256
Proviskin sobee operaciones de facteeing 118,683 -
Provisian sobre operacianis de cridia 82.580 BY.930
Ofros egresos do explolacian 219.548 376189
Totales T3 685 6567 456

28. Sequros y Avales Obtenidos de Terceros

a. Seguros Comprometidos.

Al 31 de diciembre de 2008 v 2008 |2 Socedad mantiens vigenle polizas de seguro sobre los bienes enfregados
&n armendamiento con opcion de compra.

El menio tolal asequrado, asciende a UF 2.351.648 en 2009 (UF 2.653.614 en 2008),

Asimismo, estas polizas cubren |a responsabilidad civil por eveniuales dafios causados a terceros (danio moral,
lucro cesante y dafio emengenta), da acuerdo a lo siguiente:

- Vehiculos Motorizados LIF 2.000 {limite Onico y combinado para los 3 items)
- Equipos Méviles UF 2.000 (limite Gnico y combinado para los 3 ltemns)

Adicionalmente, |a Sociedad ha contratado una poliza de responsabilidad civil en exceso sobre la cobartura basica
de UF 20,000 para equipos mdviles y UF 30.000 para vehiculos molorizados.

b. Awvales.

La Sociedad se encuentra afianzada, por la refacionada Inmobiliaria Cautin S.A., en las resuftas que se orginan
en los juicios que inicie en contra de terceros, de tal forma que peeda cumplir con sus tramitaciones judiciales,
seqin los requermientos del Articulo N* 279 N° 2 del Codigo de Procedmiento Civil,

bb



La Sociedad mantens avales obtenidos de terceros segun of siguiente datalle;

Relacion entra

Institucicn Aval la Bocledad y
Banco Estadio Patico Nevamate Sudraz Direcior
Juan Pablo Diaz Cumsile Direcior
Bamza de Crediio @ Inversiones Patricio Navamels Sulirez Directar
Juan Pabilo Diaz Cumsile Direclor
Barico Scoliabank Paticio Navamale Suaraz Diraclor
Juan Pablo Diaz Cumsile Direcior
Banga Had Patricia Navamste Sudrez Diraciar
Juan Pablo Diaz Cumsile Directar
Barioo Security Juan Pablo Diaz Cumsile Direclor
Barico BEVA Paticio Navamale Suaraz Diraclor
Juan Pablo Diaz Cumsile Direcior
Banca HSEC BAMK LISA Patricia Navamste Sudrez Diraciar
Juan Pablo Diaz Cumsile Directar
Barioo do Chile Patricio Navamebe Sudrez Direclor
Juan Pablo Diaz Cumsila Diraclor
Banco Intsmaconal Patrivio Nevarete Suarez Director
Juan Pablo Diaz Cumsile Diraciar

Mota: Las devdas mantenidas con Banco Scoliabank, Santander, Chie, BICE y CORFO 2on sin Aval

29. Adopcion de Normas Internacionales de Informacién Financiera

Como es de plblico conocimiento, el pals esta compromelido a desarrollar un plan de convergencia para adoplar
integralments las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF (IFRS, segan su gigla en inglés). En
conformidad con lo establecido sobre esla matera por el Colegio de Conladores de Chile A.G. y por |8 Supsrin-
lendencia de Valores y Seguros a través del Oficio Circular N® 427 de fecha 28 de diciembre de 2007, |a Sociedad
adoptara dichas normas a confar del 1 de enero de 2010, Producto de o anterior, se originaran cambios sobre los
saldos patrimoniales al 1 de enero de 2010 y se afeclara la determinacion de los resullados para los ejercicios
futwros. Asimismo, en el afio 2010, para efectos comparativos, los estados finacieros anuales e intermedios dal
gercicio 2009 deberan presentarse de acuerdo con la nueva normativa, los que asl determinados, pueden diferr
de |os aqul presentados.
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HECHOS RELEVANTES

Al 31 de diclembre de 2009 |a sociedad registra los siguientes hechos relevantes;

- En Sesion Extraordinaria de Directorio, celebrada el 19 de enero de 2009, se aprobo la suscripcion de un con-
frato de compraventa enire Servicios Financieras Progresa 5.4, como vendedar & Inmokbiliaria Cautin 5.4, como
compradar, ded inmueble consistente en el tercer piso del Sector Sur que commesponde al conjunto de oficinas N°
301 y 3011-A ded edificio construido en el temeno de calle Ahumada N° 102 al N® 126, esquina calls Moneda N°
1001 &l 1043, inscrito a fojas 68.512 N° 62.262, del afio 2004, del Regisiro de Propiedad del Conservador de
Bienes Raices de Santiago.

Las sociedades Servicios Financieros Progreso S.A. & Inmobiliaria Cautin S.A., se encuentran relacionadas, en
los tarminos que establece el inciso segundo del Art, 44 de la Ley 18.046, con los directores sefiores Juan Pablo
Diaz Cumnsille y Patricio Navarrete Sugrez, en sus calidades de accionislas, a traves de las empresas Inversiones
Dfaz Cumsille Limtada e Inversiones Navamete Limitads, y de directores de ka misma.

El precio acordado asciende a UF 26,600 (veintiséis mil seiscientas), pagaderas al contado y en dinero en efectivo
an su equivalenta en peses al momenio de |a suscripciin del contrato de compraventa.

La fecha de suscripcion de! mencionado contralo debera cormesponder al primer trimestre del afio 2000

La operacion antes descrila, tendra impacto en los Aclives de |a sociedad, dada |a disminucion de bos Activos Fijos
de la compania y por su parte un impacto financiero dado el fiujo que producira su venta al contado,

Finalmente y considerando que las oficinas mencionadas comesponden al lugar de funcionaméento actual de la
casa malriz de la sociedad Servicios Financieras Progreso S.A., se acordd que conjuntamente con el confrato de
compraventa, se celebre un contrato de amendamiento por dicho inmueble.

- En Sesion Exlraordinaria de Directario, celebrada gl 19 de enero de 2009, se aproba la compra de 2 maquinarias
marca Hyundai modelo Robex 210 LC-7 nuevas sin uso, a Comercial Lo Espejo S.A en el precio de UF 6.849 59
mas VA, para la celebracidn de un contrato de arrendamientio, sobre dichas maquinanias, con opcion de compra,
entre Progreso S.A., como arrendador y propiedario, y la sociedad Rentamaquinas Clemsa S.A., como deudor y
amendatario, por un monto de UF 7.358,87més VA, pagaderc en 48 cuotas de LUF 194,34 cada una mas VA, mas
la opcign de compra por igual valor.

Se deja constancia que tanto el contrato de compraventa como el de amendamients con opeidn de compra, de
estas maquinarias, se sjustan a condiciones de equidad similares a las que prevalecen en el mercado, estiman-
dose que las condiciones del negocio reportardn beneficios a la compania.

Tanio la vendedora de las maguinarias, Comercial Lo Espejo 8.4 v Ia amendataria Rentamaguinas Clemsa 5.4,
son relacionadas en los 1&minos que eslableces el inciso sequndo del Art. 44 de la Ley 18.048, con los direclores
sefiores Juan Pablo Diaz Cumsille y Patricko Navarmete Sudrez, en sus calidades de accionistas, a través de las
empresas Inversiones Diaz Cumsile Limitada e Inversiones Navamete Limitada, v de directores de la misma.

- Con fecha 02 de abril de 2009 se informa a la Superintendencia de Valores y Seguros que conforme 3 |o esta-
blecido en la Ley N° 18.045 anticulo N° 68 y en la Norma de Caracter General N* 110, Numeral 2.3 letra C, que
la sefiora Karin Bertolinl Rojas y ef sefior Carlos Aracena Mellado desempefiaran sus funciones de Gerente de
Riesgo Personas y Gerente Comercial Personas, respectvamente hasta el 17 de Abrl de 2009,
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- Con fecha 12 de agosto de 2008 se informd a la Superintendencia de Valores y Seguros que conforme a lo
establecido en la Ley N° 18.045 articule N° 68 v en la Norma de Caracler General N® 110, Numeral 2.3 letra G,
qgue &l Sr. Jorge Gonzalez Mardones desempeiiara sus funciones de Gerente Comercial de Factoring, hasta el
31 de agosta de 2009,

- Con fecha 25 de agosto de 2008 se informd a la Superintendencia de Valores y Seguros que conforme a lo
establecido en la Ley N® 12.045 articule N° 8B y en la Norma de Cardeter General N® 110, Numeral 2.3 |etra C,
gue el Sr. Patricio Soto Alonso fue designado para desempefar el carge de Gerenie Comercial de Factoring.

- Con fecha 23 de octubre de 2009 |a Junta Extracedinaria de Accionistas de la Sociedad acordd aumentar el
capital mediante |a capitalizacion de Utilidades Acumuiadas provenientes de ejercicios anteriores. E1 monio del
sumento asclends a la suma de M$ 638.341 {histbricos), el cual dado que los recursos ya s& encuentran incor-
porados en |os estados financierog, no da origen a la emision de nuevas acciones. El nuevo capital suscrito y
pagada, establecido en los esiatutos de la Sociedad, asciende a M5 7428787 al 31 de diciembre de 2000.

Al 31 de diciembre de 2008 la sociedad registra los siguientes hechos relevantes;

- Con fecha 24 de enero de 2008 Servicios Financieros Progreso S.A. llegd a un avenimiento con Liberty Compa-
fila d& Sequros Generales S.A. (antes Aestna Chile Seguros Generales 5.A.), relacionado con &l juicio Ral ndm.
5659-99, en el cual se pactd ef pago de UF 1.800 durante &l primer trimestre del afo 2008. La Scciedad constituyd
para tal efacto una provision al 31 de diciembra de 2007 con la finalidad de cubrir tales pérdidas.

- La Junta Exfraordinara de Accionistas, celebrada el 22 de diciembre de 2008, acordd por unanimidad aumentar,
eon la capitaiizacitn de las Uliidades Acumuladas al 31 de diciembre de 2007 ascendentss a M3 707.411, &l
capital de la Sociedad de M3 5.735 683, dividido en 468.717.211.128 acciones ordinarias, nominativas, sin valar
nominal, 8 un nuevo capital ascendente a MS$ 6.443.0%4, dividido en |a misma cantidad de acciones. (No fue
necesaria la emision de nuevas acciones, debldo a que los recursos con los cuales s& materializo el aumento, ya
estaban incorporados 3 los estados financieros de Progreso 5.A.)

ANALISIS RAZONADO

Liquidez Corriente:

Se observa una disminucitn proporcionalmente mayor de los pasives circutantes, por sobre los actives de igual
naturaleza respecio al afo 2008,

5i observamos el detalle de los aclives circulanies podemos destacar las siguientes variaciones:

- La cartera de documentos por cobrar experimentd un aumento del 47,6% explicado principalmente por un au-
menio en |25 colocaciones de Factoring, las cuakes fuvieron un comportamiento creciente, en especial durante el
utimo cuatrimestre del 2009,

- El stock de colocaciones de leasing de corlo plazo, expermentd una baja de un 15,4% en comparacion al 2008,

la cual estd asociada a una disminucicn en el nivel de colocaciones, dentro del contexto que experimentd la
econamia nacional, sin perjuicia de un aumanio an (as colocaciones del (llimo cuatrimestra 2009,
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- El disponible muestra un aumento justificado principalmente por una con-
centraciin de flujos de entrada (cobranza) en las fechas de cierre mensual
- Finalmenie chservamos una disminucion de los impuesios por recuperar,
los cuales disminuyen fuetements como efecto indirecto de las menares
colocaciones de leasing, debido a que éstas afectan el nivel de remanente
de crédito fiscal asociade a la compra de bienes para keasing,

Si analizamos las variaciones principales de los pasivos circulantes, po-
demaos destacar;

- Las obligaciones con bancos e instituciones financieras de corto plazo,
gxperimentaron una disminucion asociada a menores necesidades de fi-
nanciamiento para el producio Leasing, sin perjuicio de que durants &l
(timo cuatrimestre dicha situacion se comenzd a reverir.

- Los impuestos diferidos de corto plazo experimentaron una baja impor-
lante con respecio a igual semestre del afio 2008, debido a los cambios
en los criterios de depreciacion aplicados a los bienes en leasing (Acfivo
Fijo desde un punto de vista tribulario).

- Finalmente, ofro rubm que experimentd una calda impartante fue el de
cuentas por pagar a empresas relacionadas, asociado a la extincidn de
las obligaciones contraidas en el afa 2008,

Razdn acida:

Esle indicador presenta un aumento respecto a igual afio de 2008 debido
a aumenios puntuales de efectivo mantenidos en caja a las fechas de cie-
me relacionados con la cobranza, lo cual confrasta con una caida de los
pasives de corlo plaze explicados en el punio anterior.

Razdn de endeudamiento:

5e observa una disminucidn an este indicador, debido a que la deuda
de coro y largo plaze fuvo un comportamiento decreciente debido a la
contraccian de las colocaciones y que arrastra menores necesidades de
financiamianio. Como hemas mencionado, &l aumento de [as colocacionas
experimentadas en el dltimo cualrimestre 2009, no alcanzd a revertir este
indicadar,

Por otro [ado, &l patimonio neto presenta un aumento de un 3,4% pro-
ducto de la generacion de utilidades y revalorizacian ocurrida en los afios
2006 y 2009,

Proporcion deuda corto y largo plazo:

Sa observa una estabifidad en ka conformacion de la deuda, asociada a la
estructura de liquidez de los activos, fa cual se compone de |as carteras de
leasing, factoring y el producte sobre operaciones de credito a perscnas,
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Total de activos:

Se observa una disminucion de un 12% en este rubm, donde destaca la
calda de |a cartera de contralos de leasing, |a cual disminuyd en MMS
5.789, representativos en gran medida de la caida tofal de los actives, Sin
embargo se debe tener presente que parte de esta caida se compensa
con &l aumento de [as colocaciones de factoring ocurridae durante & dtimo
cuatrimesire.

Volumen de ventas:

Podemos observar una disminucion del volumen de wventas en aproxi-
madamenta un 47%. Esta disminucion tisne su origen principalmante en
el item reajustes ganados v devengados los cuales expenimentaran una
variacion negativa neta de M$ 4,261 (Ver Nota 27) originada por |a varia-
cidn negativa del IPC en el afio, Este efecio absorbe incluso el 0,6% de
aumnento en los ingresos por intereses ganados y devengados en el afio.
Siexfraemos los efectos inflacionarios del total de ingresos por ventas, se
observa una baja de un 8 3% en comparacion al afa anteriar,

Costos de explotacion:

Se observa una disminuciin en los costos de explotacion, cuya causa
principal esia en la caida experimentada por los reajusles pagados y de-
vengados, afectados al igual que en los ingresas, por los efectos negativos
en la inflacion an el afio (Ver Nota 27). Si extrasmos los efecios inflacio-
narins, observaremas que se produce un [eve aumento de |os costos, el
cual seexplica por el aumento de un 117% aproximado en las provisiones
de incobrabilidad, las que a su vez estan asociadas a mayores indices de
resge, propios de una elapa de crisis financiera por |a gque atravesamos
¥ que obligan a aplicar criterics mas conservadores en relacion a estas
politicas.

A pesar de |os indicios de recupero que mostraron las colocaciones duran-
te el Uitimo cuatrimestre, no alcanzo a revertir el efecto anual,

Resultado de Explotacion:

Presenta una disminucidn de aproximadaments un B8% respecto al afio
anterior y se explica considerando lo dicho en los dos parrafos anteroras,
| que =& resume en; menores colocaciones, con un repunte nsuficiente
durante el Glime cuatimestre; un aumento importante en |as provisiones
de incobeabilidad, producto de la aplicacion de politicas conservadoras al
respecin; y el efecto inflacionario del afio.



Gastos financieros:

El gasto financiero esta compuesto por los intereses inciuidos en los paga-
rés (paclados en cuotas) de las primas de sequros que cubren los bienes
financiados en los contralos de leasing e intereses sobre confratos de
lzasing usados para financiar algunos bienes del activo fijo.

Resultado fuera de Explotacion:

Se observa un aumento en los Otros Ingresos Fuera de la Explotacion (ver
datalie an Nota 15), los cuales se explican principalmente por el recupe-
ro de carera castigada en periodos anteriores y la Ulilidad por Venta de
Activa Fijo (ver Mota B). Por su parte en los Egresos fuera de Explotacidn,
destaca el efecto posilivo neto generado por [2 comecciin monelaria, aso-
ciada a los efectos inflacionarios de! afio,

Principales Indices Financisras

A Liguidaz corrienta:

Activo Circulants | Pasiva Circulante
B) Razéin Acida:

Disporibls | Pasivo Clreulants

€) Razdn do endowdamisnto;
Pasiva Exiginle | Patrimania

0 Proporcidn Deuda:

Deuda corto plazo (| Dewda Tobal
Deuda largo plazo | Dewda Tobal

Datos dal Balance y Estado de Resultados:

Totel de activos

Palrimoria

Deuda Bancara

alumen de Vertas

Margen de Expiataciin

(Giastos e Administracitn y Veniss
Resultadn da Explobscitn [ uslida |phroids)
Gasles Financieras (mencs)

ResuEado Fiera de Exalal. i ulidad [pandida)
Resultade dal ejercicia I uffidad {péndida)
‘aor Libre da la Accitn

progreso

Utilidad después de impuestos:

Este indicador presenta Una baja respecto al periodo 2008 de un 37%.
Esta baja estd fuertemente justificada por los efecios negalives del resul-
tado de la explotacion, alenuados por los efectos explicados en el pama-
fo sobre resultados fusra de la explotacion, Los impuestos diferidos, por
su parle, presentan tambisn una disminucion respecto a igual afio 2008
debido a cambios en la refacidn entre activos y pasivos por impuesios
diferidos, movidos a su vez por cambios en |a relacidn de plazo promedio
de contratos de leasing por cobrar y los plazos de depreciacion aplicados
a los bianes an leasing valorizados extra-contablemente para efectos tri-
butarios,

2009 2008

1,201 1,045
B,072 0,034

421 513

5641 57,31
4330 4269
2009 2008

L 1] M5
41217853 46,635,329
7943575 7685 M5
26.628,099 32,740,246
5.586.439 0442911
282754 1855415
[2.721.283) {3.148.565)
104,451 705,850
a5 538
336,676 [336.729)
501,163 785.382
O000018BE347 000004633376

Memori
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